Normas do RRDRP
Estas Normas estdo em vigor para todos os processos de RRDRP.

Os processos administrativos referentes a resolugao de disputas nos termos do Procedimento
de resolucao de disputas de restrigdes de registro sera regido por estas Normas e também
pelas Normas suplementares do Provedor que administra os processos, conforme publicado
no respectivo site. Na medida em que as Normas suplementares de qualquer Provedor
entrarem em conflito com as presentes Normas, estas prevalecerao.

1. Definicdes
Nestas Normas:

Dia util: significa um dia de trabalho, conforme definido pelo Provedor
nas respectivas Normas suplementares.

Dia natural: significa que todos os dias, inclusive fins de semana e
feriados internacionais e nacionais, serdao contados na determinacao
dos prazos e datas de vencimento. As Normas suplementares do
Provedor podem definir com mais detalhes este termo.

Reclamante: significa a parte que oferece uma denuncia de RRDRP
referente a um registro de nome de dominio.

Decisdo dos especialistas: significa o resultado por escrito de um
processo de RRDRP. A Decisao do recurso € o resultado por escrito
de um processo de recurso de RRDRP.

Painel de especialistas: significa uma ou trés pessoas indicadas por
um Provedor para tomar uma Decisdo dos especialistas.

ICANN: refere-se a Corporagao da Internet para Atribuicdo de Nomes
e Numeros.

Novo gTLD: dominio de primeiro nivel genérico, apresentado na raiz
depois de 1° de janeiro de 2013

RRDRP ou Procedimento refere-se ao Procedimento de resolucao de
disputas de restricdes de registro (atualmente encontrado em
<hyperlink>) que estas Normas e as Normas suplementares do
Provedor aperfeicoam e explicam.



Provedor: significa um Provedor de servigos de resolugdo de
disputas aprovado pela ICANN para tratar dos casos de RRDRP.
Uma lista desses Provedores pode ser encontrada em
http://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-

media/announcement-2-02aug13-en

Operador de registro: significa a entidade responsavel por
operar o dominio de primeiro nivel em disputa.

Registrador: significa a entidade por meio da qual o Operador de
registro vende os registros de nomes de dominio aos registrantes.

Registrante: significa o titular de um nome de dominio.

Respondente: significa o Operador de registro contra o qual a
denuncia de RRDRP ¢é oferecida.

Normas suplementares sdo as normas adotadas pelo Provedor
que administra um processo de RRDRP para suplementar estas
Normas. As Normas suplementares ndo deverao ser
inconsistentes com o texto do RRDRP nem com estas Normas e
deverdo abranger topicos como taxas, limites de palavras e
paginas e orientagdes, modalidades de tamanho de arquivos e
formatos, os meios de comunicacdo com o Provedor e o Painel de
especialistas e o formato das folhas de rosto.

As Normas suplementares do Provedor podem oferecer um
processo de prorrogac¢ao razoavel de qualquer periodo
preconizado nos termos do RRDRP ou destas Normas, em
circunstancias excepcionais.

2. Comunicacobes

(a) Ao encaminhar uma Denuncia, inclusive qualquer anexo,
por meio eletrénico ao Respondente, o Provedor deve
assumir a responsabilidade de citar ao Respondente. Obter
aviso real ou adotar as seguintes medidas para fazé-lo,
deveréo isentar dessa responsabilidade:

(i) enviar o Aviso de denuncia a todos os
enderecos de e-mail, enderecos postais e de fax,
conforme relacionado no Contrato de registro, bem
como a todos os enderegos de e-mail do

Respondente, fornecidos pelo Reclamante; e
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(ii) fornecer a Denuncia, inclusive todos os anexos,
em formato eletrénico, tanto por e-mail aos
enderecos mencionados em (i) acima, como por
meio de um link a uma

(iif)plataforma on-line exigindo que os usuarios
criem uma conta que sera enviada por e-mail a
todos os enderecos de e-mail mencionados em (i)
acima.

(b) Com excegao do disposto na Norma 2(a), toda comunicagao por
escrito ao Reclamante ou Respondente, fornecida nos termos destas
Normas, devera ser feita de modo eletronico pela Internet (com um
registro da transmissao disponivel).

(c) Toda comunicacéo ao Provedor ou ao Painel de especialistas
devera ser feita pelos meios e do modo (incluindo, quando for o caso,
0 numero de copias) disposto nas Normas suplementares do
provedor.

(d) As comunicacgdes deveréo ser feitas em inglés, conforme
especificado no RRDRP, Secao 3.

(e) Cada parte podera atualizar suas informagdes de contato
por meio de aviso ao Provedor.

(f) Salvo disposicdo em contrario nestas Normas ou decidido por
um Painel de especialistas, todas as comunicagdes fornecidas nos
termos destas Normas serdo consideradas realizadas:

(i) se pela Internet, na data em que a comunicagéo foi
transmitida, desde que a data da transmisséo possa ser
verificada; ou quando for o caso

(ii) se entregue por transmisséo de fax, na data exibida
na confirmagao da transmisséao; ou:

(iii) se por servigo postal ou de mensageiro, na data
marcada no recibo.

(g) Salvo disposicao em contrario nestas Normas, todos os periodos de
tempo calculados nos termos destas Normas com relag&o ao inicio de
uma comunicacao terdo inicio e validade na data mais antiga em que a
comunicagéo for considerada feita, de acordo com a Norma 2(f).



(h) Toda comunicacao subsequente ao Aviso de denuncia,
conforme definido na Norma 2(a)

(i) por um Painel de especialistas por meio do Provedor a
qualquer uma das partes sera copiada pelo provedor a outra
parte;

(i) pelo provedor a qualquer uma das partes sera copiada a
outra parte; e

(iii) por uma parte sera copiada a outra parte, ao Provedor e pelo
Provedor ao Painel de especialistas, conforme o caso.

(i) O remetente tera a responsabilidade de manter os registros do
fato e circunstancias do envio, que deverao estar disponiveis para
inspecao pelas partes interessadas e para fins de emissao de
relatdrios. Isto inclui o envio, pelo Provedor, do Aviso de denuncia ao
Respondente por correio e/ou fax, de acordo com a Norma 2(a)(i).

(j) Caso uma parte, ao enviar uma comunicagao, receba um aviso de
nao entrega da comunicacgédo, a parte prontamente devera avisar ao
Provedor sobre as circunstancias. Os outros processos referentes a
comunicagao e a qualquer contestagao deverdo ser realizados de
acordo com as instru¢des do Provedor.

3. A Denuncia

(a) Qualquer pessoa ou entidade no exercicio de seus direitos,
conforme definido no RRDRP, Sec¢ao 5, pode iniciar um processo
administrativo enviando uma Denuncia de acordo com o RRDRP,
estas Normas e as Normas suplementares do Provedor a
qualquer Provedor aprovado pela ICANN.

(b) A Denuncia sera preparada com o uso de um formulario
disponibilizado pelo Provedor e sera enviada por meio eletrénico
(por e-mail ou por um portal on-line), inclusive todos os anexos e:

(i) Solicitara que a Denuncia seja enviada para
decisdo de acordo com o RRDRP, estas Normas e
as Normas suplementares do Provedor;

(i) Fornecera o nome, pessoa de contato,
enderecos postal e de e-mail e nUmeros de telefone
e fax do Reclamante e de todos os representantes

autorizados a agir em nome do Reclamante no
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processo administrativo;

(iii) Fornecera o nome do Respondente/Operador de
registro e todas as outras informagdes de contato
relevantes do Contrato de registro, bem como todas
as informagdes conhecidas pelo Reclamante
referentes ao modo de entrar em contato com o
Respondente ou com qualquer um de seus
representantes, inclusive as informagdes de contato
baseadas em tratativas anteriores a Denuncia, em
detalhes suficientes para possibilitar que o Provedor
notifique a Denuncia ao Respondente, conforme
descrito na Norma 2(a);

(iv) Fornecera o nome e o endereco do atual
proprietario de qualquer registro de nome de
dominio em disputa, salvo melhor juizo do
Reclamante;

(v) Declarara que o Reclamante é uma
instituicdo estabelecida;

(vi) Declarara que o Reclamante tem uma relacéo
estavel com uma comunidade definida, que consiste
em uma populacédo restrita que o gTLD apoia;

(vii) Indicara e fornecera provas de que foi
registrada uma Denuncia de problemas de
restricdo de registro, que esta esta concluida e
que a nao conformidade esta em andamento
(RRDRP FN 1 e Segdes 5.3 e 7.2.5);

(viii) Especificard a natureza da disputa conforme
expresso no RRDRP, Secbes 7.2.3.1e 7.2.3.2;

(ix) Identificara se é solicitado um painel de
um sé membro ou de trés membros por parte
do Reclamante;

(x) Identificara qualquer outro processo juridico que
tenha sido iniciado ou concluido em conexao ou
relativo ao(s) nome(s) de dominio constante(s) da
Denuncia;



(xi) Declarara que o Reclamante n&o ofereceu
uma denuncia de Procedimento de resolucéo de
disputas pés-delegac&o de marca comercial,
relativa aos mesmos fatos ou circunstancias, ou
similares;

(xii) Declarara que o Reclamante estara sujeito,
com relagdo a quaisquer contestagbes a uma
decisao no processo administrativo, ao foro da vara
onde o registro tem sede social principal;

(xiii) Concluira com o contrato do Reclamante ou de
seu representante autorizado, com a seguinte
declaragao:

O Reclamante concorda que suas
denuncias e reparacgdes referentes ao
processo de disputa ou a resolucdo da
disputa serdo exclusivamente em relacéo
ao Respondente e o Reclamante renuncia a
todas as denuncias e reparagdes relativas
a: (a) o Provedor e o Painel de
especialistas, exceto em caso de dano
deliberado; e (b) a Corporacao da Internet
para Atribuicdo de Nomes e Numeros, bem
como seus diretores, executivos,
funcionarios e agentes.

O Reclamante certifica que as informagdes
contidas nesta Denuncia s&o, salvo melhor
juizo do Reclamante, completas e precisas,
que esta Denuncia nao esta sendo
apresentada para nenhuma finalidade
impropria, como assédio, e que as
afirmacdes desta Denuncia sao
respaldadas nos termos destas Normas e
da legislagao em vigor, na forma atual, ou
poderdo ser ampliadas por um argumento
razoavel e de boa fé.

(c) A Denuncia sera acompanhada pela taxa judiciaria, conforme
estabelecido nas Normas suplementares do Provedor.
6



(d) A Denuncia sera acompanhada pela documentagao
comprobatdria, juntamente com uma descri¢gdo e/ou indice

dessa documentacéo.

(e)As Denuncias de RRDRP s6 podem ser realizadas
contra registros que operam um novo gTLD.

(f) Se uma Denuncia de RRDRP for registrada contra um
Operador de registro contra o qual outro RRDRP esta em
andamento, as partes de ambas as disputas podem entrar em
acordo para consolida-las. Consulte as Normas suplementares
do Provedor em relacéo a consolidacéo.



4. A Contestacao
(a) A Contestacao:

(i) Devera fornecer o nome, enderecgos postal e de e-
mail e numeros de telefone e fax do Respondente e de
qualquer representante autorizado a agir em seu nome
no processo administrativo;

(i) Devera responder especificamente a cada um dos
fundamentos sobre os quais a Denuncia esta baseada e
incluir a defesa, que contradiz as denuncias do
Reclamante;

(iif) O Respondente pode solicitar uma decisdo de
que a Denuncia ndo tem mérito por meio de alegacéo
afirmativa e especifica;

(iv) Se o Reclamante tiver solicitado um Painel de
especialistas de um sé membro, o Respondente
pode solicitar um Painel de especialistas de trés
membros na Contestacao;

(v) ldentificara qualquer outro processo juridico que
tenha sido iniciado ou concluido em conexao ou relativo
ao(s) nome(s) de dominio constante(s) da Denuncia;

(vi) Concluira com a seguinte declaragéo, seguida da
assinatura (em formato eletrénico) do Respondente ou
de seu representante autorizado:

"O Respondente concorda que suas
denuncias e reparagoes referentes a
disputa ou a resolugao da disputa serdo
exclusivamente contra o Reclamante e
renuncia a todas as denuncias e
reparagdes contra: (a) o Provedor e o
Painel de especialistas, exceto no caso
de dano deliberado; e

(b) a Corporacao da Internet para
Atribuicdo de Nomes e Numeros, bem
como seus diretores, executivos,
funcionarios e agentes.
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(c) O Respondente certifica que as
informacdes contidas nesta Contestagéo
sao, salvo melhor juizo do Respondente,
completas e precisas, que esta
Contestacdo nao esta sendo
apresentada para nenhuma finalidade
imprépria, como assédio, e que as
afirmacgdes desta Contestacao séo
respaldadas nos termos destas Normas
e da legislacao em vigor, na forma atual,
ou poderao ser ampliadas por um
argumento razoavel e de boa fé."; e

(vii) Anexara documentos ou outras provas com as quais
conta o Respondente.

(b) Nao sera permitida nenhuma denuncia afirmativa para
reforco do Respondente, com excecédo de uma alegacao de
que a Denuncia foi oferecida “sem mérito”.

(c) A Contestagao sera acompanhada pela taxa judiciaria, conforme
estabelecido nas Normas suplementares do Provedor.

(d) Em caso de inadimpléncia, sera aplicada a Se¢cédo 11 do RRDRP.
O Provedor estabelecera as normas e o processo para o direito
limitado de anular a deciséao de inadimpléncia em suas Normas
suplementares.

5. A Réplica

A Secéo 10 do RRDRP permite que o Reclamante ofereca uma Réplica em caso de uma
Contestacdo. As Normas suplementares do Provedor regerao os detalhes da Réplica,
inclusive os limites de paginas e os meios de envio.

6. Painel de especialistas

(a) Cada Provedor mantera e publicara uma lista publicamente
disponivel dos Painelistas especialistas e suas qualificacoes.

(b) Um Painelista especialista sera imparcial e independente e
devera, antes de aceitar a indicacgéao, revelar ao Provedor todas as
circunstancias que causem duvidas justificaveis quanto a

imparcialidade ou independéncia do Painelista especialista. Se, em
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qualquer estagio do processo administrativo, surgirem novas
circunstancias que causem duvida justificavel quanto a imparcialidade
ou independéncia do Painelista especialista, este prontamente devera
revelar essas circunstancias ao Provedor. Nesse caso, o Provedor
tera a liberdade de indicar um Painelista especialista substituto.

7. Comunicacdes entre as partes e o Painel de especialistas

Nenhuma parte ou alguém que atue em seu nome podera estabelecer qualquer
comunicacao unilateral com o Painel de especialistas. Todas as comunicag¢des entre
uma parte e o Painel de especialistas ou o Provedor deverao ser feitas ao Provedor
no modo determinado nas Normas suplementares do Provedor.

8. Poderes gerais do Painel de especialistas

(a) O Painel de especialistas realizara o processo administrativo do
modo que considerar apropriado, de acordo com o RRDRP e estas
Normas.

(b) Em todos os casos, o Painel de especialistas garantira que as
partes sejam tratadas com igualdade na proporgao praticavel.

(c) O Painel de especialistas determinara a admissibilidade, a
relevancia, a materialidade e o peso das provas.

9. Audiéncias presenciais

As disputas de RRDRP normalmente serao resolvidas sem uma audiéncia. Se o
Painel de especialistas determinar, por iniciativa prépria, permitir uma audiéncia, as
Normas suplementares do Provedor reger&o o procedimento dessa audiéncia.

10. Producéao de provas/provas adicionais

Em geral, a produgéo de provas ndo sera permitida. Em casos excepcionais, o Painel
de especialistas pode solicitar a uma parte que fornega mais provas. As Normas
suplementares do Provedor regeréo o procedimento de producao de provas, se for
permitido, e do envio de provas adicionais, se for solicitado pelo Painel de
especialistas.
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11. Decisao do Painel de especialistas

(a) Um Painel de especialistas tomara uma Decisao (final ou de
recurso) de uma Denuncia de acordo com o procedimento do
RRDRP, destas Normas e de todas as normas e principios legais
que julgar aplicaveis.

(b) A Decisao do Painel de especialistas sera feita por escrito,
fornecera os motivos nos quais se baseia, indicara a data na qual foi
apresentada e identificara o nome do Painel de especialistas.

(c) As Decisdes do painel de especialistas normalmente estardo em
conformidade com as orientacdes de extensao estabelecidas nas
Normas suplementares do Provedor. Se o Painel de especialistas
concluir que a disputa n&o esta na algada do RRDRP, devera declara-
lo.

12. Reparagdes

(a) As reparacgdes recomendadas disponiveis para o Reclamante, de
acordo com qualquer processo de RRDRP perante um Painel de
especialistas, serdo determinadas pelo préprio Painel de especialistas,
mas orientadas pela Sec¢ao 17 do RRDRP.

(b) O Reclamante podera, na Denuncia, sugerir reparagoes ao
Painel de especialistas para a consideragao deste. Sob nenhuma
circunstancia o Painel de especialistas sera obrigado a aceitar as
sugestdes do Reclamante, mesmo que o Reclamante venca a ac&o.

13. Decisoes e publicacao

(a) O Provedor publicara a Decisao e as datas de implementagao
em um site publicamente acessivel, sujeito as consideracdes da
Norma 16(e) abaixo. Consulte o RRDRP, Sec¢éo 18.2.

(b) As decisbes estao sujeitas a alteragdes apenas para
corrigir erros tipograficos e administrativos e ndo estarao
sujeitas a alteragdes substantivas a pedido de nenhuma das
partes.

14. Acordo ou outros motivos para encerramento

(a) Se, antes da decisao do Painel de especialistas, as partes

13



aceitarem um acordo, o Painel de especialistas encerrara o

processo administrativo.

(b) Se, antes da tomada de decisdo do Painel de especialistas, tornar-
se desnecessario ou impossivel continuar o processo administrativo por
qualquer motivo, o Painel de especialistas devera encerrar o processo
administrativo, a menos que uma parte apresente fundamentos
justificaveis de objecao dentro de um periodo de tempo a ser
determinado pelo Painel de especialistas.

15. Efeito de processos judiciais

(a) Caso haja um processo judicial iniciado antes ou durante o processo
administrativo em relacdo a uma disputa de nomes de dominio objeto
da Denuncia, o Painel de especialistas tera a liberdade de decidir se
suspende ou encerra o processo administrativo, ou continua até tomar

uma Deciséo.

(b) Caso uma parte inicie algum processo judicial durante a pendéncia
de um processo administrativo em relacdo a uma disputa de nomes de
dominio objeto da denuncia, ela prontamente devera notificar o Painel
de especialistas e o Provedor. Consulte a Norma 8 acima.

16. Recurso

(a) O Provedor é responsavel por fornecer o registro completo no
processo em questdo ao Painel de recursos.

(b) O Recorrente tera um direito limitado de apresentar novas provas
admissiveis e que sirvam de subsidio para a Decisdo, sujeito ao
pagamento de uma taxa adicional, estabelecida pelo Provedor, desde
que a prova tenha data claramente anterior a do registro da Denuncia.

(c) O Recorrente ndo pagara nenhuma taxa adicional e tera o direito de
oferecer uma Réplica as declaragdes adicionais do Recorrente dentro
do mesmo periodo identificado nas Normas suplementares do
Provedor.

(d) As reparagdes de um recurso sao limitadas a:
(i) Afirmacéao ou rejeicao da Decisao final.

(ii) Afirmacao, rejeicdo ou modificacdo das reparacdes
recomendadas.
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(e) O ultimo Painel de especialistas tera o direito exclusivo de
decidir quais Decisdes serao publicadas para conhecimento geral no
site do Provedor e se alguma delas sera removida.

(f) Serdo aplicadas as Normas suplementares do Provedor para
Recursos de RRDRP diferentes dos citados acima.
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17. Limitagcdo de responsabilidade

Com excecgéo do caso de dano deliberado, nem o Provedor nem o Painel de
especialistas serdo responsaveis perante uma parte por atos ou omissodes relativos a
algum processo administrativo, nos termos destas Normas.

18. Aditamentos

Sera aplicada a versado destas Normas em efeito no momento do envio da Denuncia
ao Provedor no processo administrativo iniciado por meio deste. Estas Normas nao
podem ser aditadas sem a aprovacgao expressa e por escrito da ICANN.
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