Reglas del Procedimiento de resolucion de disputas por restricciones de registro
(RRDRP)

Estas reglas se aplican a todos los procedimientos de RRDRP.

Los procedimientos administrativos para la resolucion de disputas conforme con el
Procedimiento de resolucion de disputas por restricciones de registro se regiran por estas
Reglas complementarias del proveedor que administra los procedimientos, segun se publican
en su sitio web. En la medida que las Reglas complementarias de cualquier proveedor entren
en conflicto con estas Reglas, estas Reglas prevaleceran.

1. Definiciones
En estas Reglas:

Dia habil: significa un dia laboral segun lo define el proveedor en
estas Reglas complementarias.

Dia calendario: implica que todos los dias, incluidos los fines de
semana y los feriados nacionales e internacionales, se consideraran al
determinar fechas limite y fechas de vencimiento. Las Reglas
complementarias del proveedor pueden definir aun mas este término.

Parte reclamante: significa la parte que inicia el reclamo de RRDRP
respecto de la registraciéon de un nombre de dominio.

Determinacion de expertos: implica el resultado escrito de un
procedimiento de RRDRP. La Determinacion de apelacion es el
resultado escrito de un procedimiento de apelacién de RRDRP.

Panel de expertos: significa una a tres personas designadas por un
proveedor para formular una Determinacion de expertos.

ICANN: hace referencia a la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet.

Nuevo gTLD: dominios genéricos de alto nivel incorporados en la raiz
con posterioridad al 1 de enero de 2013.

RRDRP o Procedimiento hace referencia al Procedimiento de
resolucion de disputas por restricciones de registro (que actualmente
se encuentra en <hyperlink>), el cual estas Reglas y las Reglas
complementarias del proveedor mejoran y explican.



Proveedor: significa un proveedor de servicios de resolucion de
disputas aprobado por la ICANN para el manejo de los casos de
RRDRP. Puede consultar una lista de dichos proveedores en
http://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-

media/announcement-2-02aug13-en

Operador de registro: significa la entidad responsable para
operar el dominio de alto nivel en disputa.

Registrador: significa la entidad a través de las cual el Operador
de registro vende registraciones de nombres de dominio a los
Registratarios.

Registratario: significa el titular de un nombre de dominio.

Parte reclamada: significa el Operador de registro en contra del
cual se inicia un reclamo de RRDRP.

Reglas complementarias implica las reglas adoptadas por el
proveedor que administra un procedimiento de RRDRP para
complementar estas Reglas. Las Reglas complementarias no
deberan ser inconsistentes con el texto de RRDRP o estas Reglas,
y deberan abarcar temas tales como tasas, pautas y limites de
palabras y paginas, modalidades de formato y tamafio de archivo,
los medios de comunicacién con el Proveedor y el Panel de
expertos, y el formato de las portadas.

Las reglas complementarias del Proveedor podran ofrecer un
proceso para extender razonablemente cualquier periodo
propuesto conforme a RRDRP o a estas reglas, en circunstancias
excepcionales.

2. Comunicaciones

(a) Cuando se envia un Reclamo, incluido cualquier anexo,
de manera electrénica a la Parte reclamada, el Proveedor
tendra la responsabilidad de notificar a la Parte reclamada.
Se eximira de esta responsabilidad si se logra la notificacion
real o se emplean las siguientes medidas para ello:

(i) enviar la Notificacion de reclamo a todas las
direcciones de correo electrénico, correo postal y fax
que se incluyen en el Acuerdo de Registro, ademas de a

cualquier otra direccion de correo electronico de la Parte
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reclamada proporcionadas por la Parte reclamante; y

(i) proporcionar el Reclamo, incluido cualquier anexo,
en formato electronico, ya sea por correo electronico a
las direcciones de correo electronico mencionadas en (i)
mas arriba en el presente o mediante un enlace a una
plataforma en linea que requiere que los usuarios creen
una cuenta que enviara correos electrénicos a todas las
direcciones de correo electronico mencionadas en (i)
mas arriba en el presente.

(b) Salvo lo dispuesto en la Regla 2(a), cualquier comunicacién
escrita a la Parte reclamante o a la Parte reclamada estipulada
conforme a estas Reglas se realizara electrénicamente por Internet
(habra un registro de su transmision disponible).

(c) Cualquier comunicacion al Proveedor o el Panel de expertos se
realizara por los medios y en la forma (incluida, en los casos
aplicables, la cantidad de copias) indicados en las Reglas
complementarias del proveedor.

(d) Las comunicaciones se llevaran a cabo en inglés, segun se
especifica en la seccién 3 del RRDRP.

(e) Cualquiera de las partes puede actualizar sus detalles
de contacto mediante notificacién al Proveedor.

(f) Salvo que se estipule lo contrario en estas Reglas, o
conforme a la decision de un Panel de expertos, todas las
comunicaciones contempladas en virtud de estas Reglas seran
consideradas como realizadas:

(i) si se envio, mediante Internet, a la fecha en que se
transmitio la comunicacion, siempre que la fecha de
transmision pueda comprobarse; o, en los casos que
resulte aplicable

(i) si se transmitio por fax o telecopia, en la fecha
mostrada en la confirmacion de transmision; o:

(iii) si se envio por servicio postal o de mensajeria, en
la fecha marcada en la recepcion.

(g9) Salvo que se disponga lo contrario en estas Reglas, todos los

periodos calculados conforme a estas Reglas para que comiencen
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cuando se realiza una comunicacién comenzaran a correr en la
fecha mas temprana en que la comunicacién se considere
realizada de conformidad con la Regla 2(f).

(h) Cualquier comunicacion posterior a la Notificacion de
reclamo como se define en la Regla 2(a) que realice

(i) un Panel de expertos mediante el Proveedor de

cualquier Parte sera copiada por el Proveedor a la otra

Parte;

(ii) el Proveedor de cualquier Parte sera copiada a la otra Parte; y
(iii) una Parte sera copiada a la otra Parte, al Proveedor y

por el Proveedor al Panel de expertos, segun sea el caso.

(i) El remitente tendra la responsabilidad de conservar los
registros del hecho y las circunstancias del envio, los que
estaran disponibles para que las partes afectadas los
inspeccionen con fines informativos. Esto incluye al Proveedor
al enviar la Notificacion de reclamo a la Parte reclamada por
correo o fax en virtud de la Regla 2(a)(i).

(j) En el caso de que una Parte que envia una comunicacién
reciba la notificacion de no entrega de la comunicacion, la Parte
notificara oportunamente al Proveedor sobre las circunstancias.
Los procedimientos adicionales relacionados con la
comunicacion y cualquier respuesta seran realizados segun la
instruccion del Proveedor.

3. Reclamo

(a) Cualquier persona o entidad que tenga legitimacién, como
se define en la seccion 5 del RRDRP, puede iniciar un
procedimiento administrativo mediante la presentacion de un
Reclamo de acuerdo con el RRDRP, estas Reglas y las Reglas
complementarias del proveedor ante cualquier Proveedor
aprobado por la ICANN.

(b) El Reclamo se preparara mediante un formato que ponga a
disposicién el Proveedor y se enviara electronicamente (por
correo electronico o mediante un portal en linea), incluido
cualquier anexo, y debera:



(i) Solicitar que el Reclamo se envie para decision de
acuerdo con el RRDRP, estas Reglas y las Reglas
complementarias del proveedor;

(ii) Proporcionar el nombre, la persona de contacto,
direcciones postales y de correo electronico, y los
numeros de teléfono y fax de la Parte reclamante y de
cualquier representante autorizado para actuar en
nombre de la Parte reclamante en el procedimiento
administrativo;

(iii) Proporcionar el nombre de la Parte
reclamada/Operador de registro y toda la informacion
de contacto relevante del Acuerdo de Registro, ademas
de toda la informacién conocida a la Parte reclamante
respecto de como ponerse en contacto con la Parte
reclamada o su representante, incluida la informacion
de contacto en funcion de las operaciones previas al
reclamo, con los detalles suficientes para permitir que el
Proveedor notifique a la Parte reclamada del reclamo
segun se describe en la Regla 2(a);

(iv) Proporcionar el nombre y la direccion del titular
actual de cualquier registracion de nombre de dominio
en cuestion relacionada con la disputa, al leal saber y
entender de la Parte reclamante;

(v) Indicar que la Parte reclamante es una institucion
establecida;

(vi) Indicar que la Parte reclamante tiene una relacion
continua con una comunidad definida que consta de
una poblacion restringida que el gTLD admite;

(vii)Indicar y ofrecer pruebas de que un Informe de
problemas por restriccion del registro se ha presentado
y ha concluido y que el incumplimiento continua
(RRDRP FN 1, y secciones 5.3y 7.2.5);

(viii) Especificar la naturaleza de la disputa segun
se expresa en las secciones 7.2.3.1y 7.2.3.2 del
RRDRP;

(ix) Indicar si la Parte reclamante solicita un panel
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compuesto por un miembro o por tres miembros;

(x) Identificar cualquier otro procedimiento legal que
haya comenzado o terminado en relacién con
cualquiera de los nombres de dominio que son objeto
del Reclamo;

(xi) Indicar que la Parte reclamante no ha presentado
un reclamo del Procedimiento para la resolucién de
disputas por marcas comerciales con posterior a la
delegacion que se relacione con circunstancias o
hechos idénticos o similares.

(xii)Indicar que la Parte reclamante presentara, con
respecto a cualquier objecién a una decisién en el
procedimiento administrativo, a la jurisdiccion de los
tribunales en los que el Registro tiene su sede
comercial principal;

(xiii) Concluir con el acuerdo de la Parte reclamante o
su representante autorizado con la siguiente
declaracion:

La Parte reclamante acuerda que sus
reclamos y recursos concernientes a los
procedimientos de disputas, o la
resolucion de la disputa, seran unicamente
en contra de la Parte reclamada y la Parte
reclamante renuncia a todos dichos
reclamos y recursos en contra de: (a) el
Proveedor y el Panel de expertos, salvo
en el caso de un acto fraudulento
intencional; y (b) la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet, asi como sus directores,
funcionarios, empleados y agentes.

La Parte reclamante certifica que la informacion
contenida en este Reclamo, a su leal sabery
entender, esta completa y es precisa, que este
Reclamo no se presenta con ningun fin impropio,
como para acosar, y que las afirmaciones



incluidas en este Reclamo estan garantizadas
conforme a estas Reglas y segun la legislacion
aplicable, como ahora existe o como puede
extenderse por un argumento razonable y de
buena fe.

(c) El Reclamo estara acompanado por la tasa de presentacion,
como se estipula en las Reglas complementarias del proveedor.

(d) El Reclamo estara acompanado por documentacion de
respaldo, junto con una descripcién o indice de dicha
documentacion.

(e) Los Reclamos del RRDRP solo pueden presentarse
contra Registros que operan un nuevo gTLD.

(f) Si se presenta un Reclamo del RRDRP contra un Operador de
registro contra quien existe otro RRDRP activo, las partes de
ambas disputas pueden acordar una consolidacién. Consulte las
Reglas complementarias del proveedor respecto de la
consolidacion.



4. Respuesta de la Parte reclamada
(a) La Respuesta de la Parte reclamada debera:

(i) Proporcionar el nombre, las direcciones postales y de
correo electronico, y los numeros de teléfono y fax de la
Parte reclamada y de cualquier representante
autorizado para actuar en nombre de la Parte reclamada
en el procedimiento administrativo;

(i) Responder especificamente a cada uno de los
fundamentos sobre los cuales se basa el Reclamo e
incluir toda defensa, que contradiga los reclamos de la
Parte reclamante;

(iii) La Parte reclamada puede solicitar una
constatacion de que el Reclamo carece de mérito por
declaraciones afirmativas y especificas;

(iv) Sila Parte reclamante ha solicitado un Panel de
expertos compuesto por un solo miembro, la Parte
reclamada puede solicitar un Panel de expertos
compuesto por tres miembros en la Respuesta de la
Parte reclamada;

(v) Identificar cualquier otro procedimiento legal que haya
comenzado o terminado en relacion con cualquiera de los
nombres de dominio que son objeto del Reclamo;

(vi) Concluir con la siguiente declaracion seguida de la
firma (en cualquier formato electrénico) de la Parte
reclamada o su representante autorizado:

"La Parte reclamada acuerda que sus
reclamos y recursos concernientes a la
disputa, o la resolucién de la disputa,
seran unicamente en contra de la Parte
reclamante y renuncia a todos dichos
reclamos y recursos en contra de: (a) el
Proveedor y el Panel de expertos, salvo
en el caso de un acto fraudulento
intencional; y (b) la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
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Internet, asi como sus directores,
funcionarios, empleados y agentes.

La Parte reclamada certifica que la
informacién contenida en esta Respuesta,
a su leal saber y entender, esta completa y
es precisa, que esta Respuesta no se
presenta con ningun fin impropio, como
para acosar, y que las afirmaciones
incluidas en esta Respuesta estan
garantizadas conforme a estas Reglas y
segun la legislacion aplicable, como ahora
existe o como puede extenderse por un
argumento razonable y de buena fe"; y

(vii) Anexar cualquier evidencia documental o de otra
indole de la que depende la Parte reclamada.

(b) No se permitird ningun reclamo afirmativo para
resarcimiento por parte de la Parte reclamada, salvo para una
alegacion de que el Reclamo se present6 "sin méritos"

(c) La Respuesta de la Parte reclamada estara acompanada por la tasa
de presentacion, como se estipula en las Reglas complementarias del
proveedor.

(d) En caso de incumplimiento, se aplicara la seccién 11 del RRDRP.
El Proveedor estipulara las reglas y el proceso para el derecho
limitado de anular la sentencia de incumplimiento en sus Reglas
complementarias.

5. Respuesta de la Parte reclamante

La seccion 10 del RRDRP permite que la Parte reclamante presente una Respuesta en el
caso de una Respuesta de la Parte reclamada. Las Reglas complementarias del
proveedor regiran los detalles de la Respuesta de la Parte reclamante, incluidos los
limites de paginas y los medios de presentacion.

6. Panel de expertos

(a) Cada Proveedor mantendra y publicara una lista disponible
publicamente de Panelistas Expertos y sus calificaciones.



(b) Un Panelista experto sera imparcial e independiente y debera
haber divulgado al Proveedor, antes de aceptar su designacion, toda
circunstancia que dé lugar a duda justificable en cuanto a su
imparcialidad o independencia. Si, en cualquier etapa del
procedimiento administrativo, surgen nuevas circunstancias que
pudieran dar lugar a duda justificable en cuanto a la imparcialidad o
independencia del Panelista experto, el Panelista experto debe
divulgar oportunamente dichas circunstancias al Proveedor. En dicho
caso, el Proveedor tendra la discrecion de designar una Panelista
experto sustituto.

7. Comunicacién entre las Partes y el Panel de expertos

Ninguna parte ni ninguna persona que actue en su nombre puede tener una
comunicacion unilateral con el Panel de expertos. Todas las comunicaciones entre una
Parte y el Panel de expertos o el Proveedor deberan realizarse al Proveedor de la
manera estipulada en las Reglas complementarias del proveedor.

8. Facultades generales del Panel de expertos

(a) El Panel de expertos llevara a cabo el procedimiento administrativo
de la manera que considere adecuado de conformidad con el RRDRP y
estas Reglas.

(b) En todos los casos, el Panel de expertos se asegurara de que
las Partes sean tratadas con equidad en la medida que sea factible.

(c) El Panel de expertos determinara la admisibilidad, la relevancia,
la importancia y el peso de la evidencia.

9. Audiencias presenciales

Por lo general, las disputas en virtud del RRDRP seran resueltas sin audiencia alguna.
Si el Panel de expertos determina segun su propia iniciativa dar lugar a una audiencia,
las Reglas complementarias del proveedor regiran el procedimiento para llevar a cabo
dicha audiencia.

10. Descubrimiento de pruebas/Evidencia adicional

Por lo general, no se permitira el descubrimiento de pruebas. En casos excepcionales,
el Panel de expertos puede requerirle a una parte que presente evidencia adicional.
Las Reglas complementarias del proveedor regiran el procedimiento de descubrimiento
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de pruebas en caso de que se admita y la presentacion de evidencia adicional, si asi lo
solicita el Panel de expertos.

11. Determinacion del Panel de expertos
(a) Un Panel de expertos formulara una Determinacion (final o de
apelacién) de un Reclamo de conformidad con el Procedimiento de
RRDRP, estas Reglas y cualquier regla y principio legal que considere
aplicable.

(b) La Determinacion del Panel de expertos sera por escrito,
proporcionara los motivos en los que se basa, indicara la fecha en que
se formuld e identificara el nombre del Panel de expertos.

(c) Normalmente, las Determinaciones del Panel de expertos cumpliran
con las pautas en cuanto a longitud estipuladas en las Reglas
complementarias del proveedor. Si el Panel de expertos llega a la
conclusiéon de que la disputa no esta dentro del alcance del RRDRP, asi
lo indicara.

12. Recursos

(a) Los recursos recomendados disponibles para la Parte reclamante
conforme a cualquier procedimiento de RRDRP ante una Panel de
expertos seran determinados por el Panel de expertos, pero se guiaran
por la seccién 17 del RRDRP.

(b) La Parte reclamante puede, en su Reclamo, sugerir recursos al
Panel de expertos para que éste los considere. En ningun caso el
Panel de expertos tiene la obligacion de aceptar las sugerencias de la
Parte reclamante, aun si la Parte reclamante prevalece.

13. Determinaciones y publicacion

(a) EI Proveedor publicara la Determinacion y la fecha de
implementacion en un sitio web de acceso publico, sujeto a las
consideraciones estipuladas en la Regla 16(e) mas abajo en el
presente. Consulte la seccion 18.2 del RRDRP.

(b) Las Determinaciones estan sujetas a cambios solo para
corregir errores tipograficos y administrativos, y no estaran
sujetas a cambios significativos a solicitud de ninguna de las
partes.

14. Conciliaciéon u otros fundamentos para terminacién
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(a) Si, antes de la decision del Panel de expertos, las Partes
llegan a una conciliacién, el Panel de expertos dara por concluido
el procedimiento administrativo.

(b) Si, antes de que el Panel de expertos tome una decision, se vuelve
innecesario o imposible continuar con el procedimiento administrativo
por cualquier motivo, el Panel de expertos dara por concluido el
procedimiento administrativo, a menos que una parte presente
fundamentos justificables para objecién dentro de un periodo que
determinara el Panel de expertos.

15. Efecto del proceso legal

(a)En el caso de que se inicie un proceso legal antes de un
procedimiento administrativo o durante él respecto de una disputa de
nombres de dominio sujeta al Reclamo, el Panel de expertos tendra la
discrecion de decidir si suspender o terminar el procedimiento
administrativo o continuar hasta llegar a una Determinacion.

(b)En el caso de que una Parte inicie un proceso legal durante la
vigencia de un procedimiento administrativo respecto de una disputa de
nombres de dominio sujeta al Reclamo, se notificara oportunamente al
Panel de expertos y al Proveedor. Consulte la Regla 8 mas arriba en la
presente.

16. Apelacion

(a)El Proveedor es responsable de proporcionar el expediente
completo en el procedimiento subyacente al Panel de apelacion.

(b)La parte apelante tendra un derecho limitado a presentar nuevas
pruebas admisibles que sean importantes para la Determinacion con
sujecion al pago de una tasa adicional establecida por el Proveedor,
siempre y cuando la fecha de dicha evidencia sea claramente anterior
a la presentacion del Reclamo.

(c)A la Parte apelada no se le cobrara ninguna tasa adicional y tendra
el derecho de presentar una Respuesta a las declaraciones adicionales
de la Parte apelante dentro del periodo identificado en las Reglas
complementarias del proveedor.

(d)Los recursos para una Apelacion se limitan a:
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(i) Afirmar o invalidar la Determinacion final.

(i))Afirmar, invalidar o modificar los recursos
recomendados.

(e) El ultimo Panel de expertos tendra el derecho exclusivo para
decidir las Determinaciones que se publicaran en el sitio web del
Proveedor y si se debe eliminar alguna de ellas.

(f)Se aplicaran las Reglas complementarias del proveedor para las
Apelaciones del RRDRP, ademas de las establecidas mas arriba en
el presente.

17.  Exclusion de responsabilidad

Salvo en el caso de actos fraudulentos intencionales, ni el Proveedor ni un Panel de
expertos sera responsable ante una Parte por un acto o una omision en relacion con
un procedimiento administrativo de conformidad con estas Reglas.

18. Enmiendas

La versidn de estas Reglas en vigencia al momento de la presentacién del Reclamo
al Proveedor se aplicara al procedimiento administrativo iniciado en consecuencia.
Estas Reglas no pueden enmendarse sin la aprobacion expresa por escrito de la
ICANN.
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