
 

للعلاماتت االتجارریية) PDDRPإإجررااء حلل نززااعاتت ما بعدد تفوویيضض االعلاماتت االتجارریية (إإجررااءااتت   
2012یيوونیيوو  4  

 
1. أأططرراافف االنززااعع   

 
لیيستت ططررفاً في االنززااعع. ICANN. ووgTLDططررفا االنززااعع ھھھهما حاملل االعلامة االتجارریية وومشغلل سجلل   

 
2. االقووااعدد االمعموولل بھها   

 
2.1 إإنن االھهددفف منن ھھھهذذاا االإجررااء ھھھهوو تغططیية إإجررااءااتت حلل االنززااعع في مررحلة ما بعدد تفوویيضض االعلامة االتجارریية بشكلل عامم.  

للعلاماتت االتجارریية ("االمززوودد") لتنفیيذذ إإجررااءااتت  PDDRPإإلى حدد ااختیيارر أأكثرر منن مززوودد ووااحدد لإجررااءااتت 
PDDRP لتجارریية٬، یيجووزز أأنن یيكوونن لكلل مززوودد قوواانیينن إإضافیية یيجبب ااتباعھها عندد تقددیيمم االشكاووىى. فیيما یيلي للعلاماتت اا

االإجررااءااتت االعامة االووااجبب ااتباعھها منن جانبب سائرر االمززووددیينن.  
 

2.2 في ااتفاقیية االسجلل٬، یيوواافقق مشغلل االسجلل على االمشارركة في كافة إإجررااءااتت ما بعدد االتفوویيضض وواالالتززاامم بالأحكامم االناتجة  
عنھها.  

 
3. االلغة   

 
3.1 ستكوونن لغة جمیيع االططلباتت االمقددمة وواالددعاووىى ھھھهي االلغة االإنجلیيززیية.   

 
3.2 یيجووزز للططررفیينن تقددیيمم االأددلة االثبووتیية بلغتھهمم االأصلیية٬، مع مررااعاةة ااختصاصص ھھھهیيئة االخبررااء في تقرریيرر خلافف ذذلكك٬، بأنن  

االصلة.یيتمم إإررفاقق مثلل ھھھهذذهه االأددلة بتررجمة إإلى االلغة االإنجلیيززیية لكافة االنصووصص ذذااتت   
 

4. االاتصالاتت وواالحددوودد االززمنیية   
 

4.1 یيجبب تقددیيمم كافة أأنووااعع االاتصالاتت مع االمززوودد بططرریيقة إإلكترروونیية.   
 

4.2 لأغررااضض تحددیيدد تارریيخ بددء االحدد االززمني٬، سیيتمم اافتررااضض ووصوولل إإشعارر أأوو أأيي ووسیيلة ااتصالل أأخررىى في یيوومم إإررسالھها  
إإلى جھهة االاتصالل االمناسبة االتي عیينھها االأططرراافف.  

 
4.3 تحددیيدد االالتززاامم بالحدد االززمني٬، سیيتمم اافتررااضض إإررسالل أأوو تقددیيمم إإشعارر أأوو أأيي ووسیيلة ااتصالل أأخررىى في یيوومم  لأغررااضض 

إإررسالھها.  
 

4.4 لأغررااضض ااحتسابب االمددةة االززمنیية بحسبب ھھھهذذاا االإجررااء٬، ستبددأأ مثلل ھھھهذذهه االمددةة بالسرریيانن في االیيوومم االتالي منن تارریيخ ااستلامم  
االإشعارر أأوو أأیية ووسیيلة ااتصالل أأخررىى.  

 
4.5 یيتمم ااعتبارر أأیية إإشاررةة إإلى حددوودد االیيوومم على أأنھها أأیيامم میيلاددیية ما لمم یيتمم تحددیيدد خلافف ذذلكك. ووسووفف   

 
5. االأھھھهلیية   

 
5.1 تبددأأ االإجررااءااتت االإدداارریية االإلززاامیية عنددما یيتقددمم مددعي آآخرر ("االمددعي") بشكووىى لددىى االمززوودد تؤؤكدد على أأنن االمددعي ھھھهوو  

حاملل علامة تجارریية٬، (ووھھھهوو ما قدد یيتضمنن االعلاماتت االتجارریية االمسجلة أأوو غیيرر االمسجلة كما ھھھهوو محدددد أأددناهه) مددعیًيا 
بالإضافة إإلى تضرررر االمددعي منن ذذلكك٬، جرّرااء أأسلووبب تشغیيلل  تعررضض ووااحددةة أأوو أأكثرر منن علاماتھه االتجارریية للانتھهاكك٬،

.gTLDمشغلل االسجلل أأوو ااستخدداامم نططاقق   
 

5.2 قبلل االتططررقق إإلى ووقائع ووحیيثیياتت االنززااعع٬، ووقبلل أأنن یيططلبب منن االمددعى علیيھه تقددیيمم رردد مووضووعي٬، أأوو ددفع أأیية ررسوومم٬، یيقوومم مقددمم  
حدد لأددااء مررااجعة مبددئیية "للحددوودد" ("لجنة مررااجعة االحدد").االخددمة بتعیيیينن لجنة خاصة منن شخصص وواا
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6. االمعایيیيرر   
 

تحقیيقًا لأغررااضض ھھھهذذهه االمعایيیيرر٬، فإنن مصططلح "مشغلل االسجلل" یيشملل االجھهاتت االتي تددیيرر مشغلل االسجلل أأوو تخضع لإددااررةة بنسبة 
سووااءً بمووجبب ملكیية االسنددااتت االملكیية االمووجبة لذذلكك أأوو االتي تخضع للإددااررةة االمشترركة معھه سووااء بشكلل مباشرر أأوو غیيرر مباشرر٬، 

االمووجبة لحقق االتصوویيتت أأوو إإددااررتھها٬، ووسووااء منن خلالل االتعاقدد أأوو خلافف ذذلكك حیيثث تعني كلمة "االتحكمم أأوو االإددااررةة" االاستحووااذذ 
-على االصلاحیية  -بشكلل مباشرر أأوو غیيرر مباشرر   على االتووجیيھه سووااء بنفسھه أأوو منن خلالل آآخرریينن لإددااررةة ووسیياسة كیيانن ما٬، سووااءً  
ة االسنددااتت االمووجبة لحقق االتصوویيتت أأوو االتحكمم بھها٬، ووسووااء كانن ذذلكك منن خلالل االتعاقدد أأوو خلافف ذذلكك.بمووجبب ملكیي  

 
6.1	   :االمستووىى االأعلى  

 
یيتعیينن على االمددعي أأنن یيؤؤكدد وویيثبتت٬، منن خلالل أأددلة ووااضحة وومقنعة٬، أأنن االسلووكك االمؤؤكدد لمشغلل االسجلل في تشغیيلھه 

االخاصة بھه االمططابقة أأوو االمشابھهة إإلى حدد االلبسس لعلامة االمددعي٬، أأوو یيتسببب أأوو یيساھھھهمم بشكلل مادديي  gTLDلسلسلة 
بأيي ما یيلي: gTLDفي قیيامم نططاقق   

 
االاستغلالل غیيرر االمنصفف للشخصیية االممیيززةة أأوو سمعة علامة االمددعي )1(  

 
)2( أأوو إإضعافف االططابع االممیيزز أأوو سمعة االعلامة االتجارریية للمددعي   

 
وواالإررباكك مع االعلامة االتجارریية لمقددمم االشكووىى. أأوو خلقق ااحتمالیية االخلطط  )3(  

 
مماثلة لعلامة تجارریية٬، ثمم یيقددمم مشغلل  TLDمنن االأمثلة على االانتھهاكك على االمستووىى االأعلى ھھھهوو أأنن تكوونن سلسلة 

االسجلل نفسھه بعدد ذذلكك على أأنھه االمستفیيدد منن االعلامة.  
 

6.2. االمستووىى االثاني   
 

وومنن خلالل االسلووكك االمؤؤكدد لمشغلل االسجلل على ما یيلي:على االمددعیينن أأنن یيثبتوواا بما لا یيددعع مجالاً للشكك   
 

)1( ووجوودد نمطط أأوو مماررسة جووھھھهرریية لنیية سیيئة محددددةة منن مشغلل االسجلل للترربح منن بیيع االعلامة  
االتجارریية االتي تنتھهكك أأسماء االنططقق٬، وو  

)2( االمماثلة  gTLDنیية مشغلل االسجلل االسیيئة للترربح منن االتسجیيلل االانتظظامي لأسماء االنططاقق ضمنن  
أأوو االمشابھهة بشكلل مرربكك لعلامة االمددعي٬، ووھھھهي:  

 
االاستغلالل غیيرر االمنصفف للشخصیية االممیيززةة أأوو سمعة علامة االمددعي )1(  
أأوو إإضعافف االططابع االممیيزز أأوو سمعة االعلامة االتجارریية للمددعي )2(  
إإیيجادد ااحتمالیية االخلطط وواالإررباكك مع االعلامة االتجارریية للمددعي. )3(  

  
 أأنن یيتمم إإظظھهارر أأنن مشغلل االسجلل كانن على علمم بالانتھهاكك االمحتملل للعلامة بعباررةة أأخررىى٬، لنن یيكوونن منن االكافي

فقطط  PDDRP. لا یيتحملل مشغلل االسجلل االمسئوولیية بمووجبب إإجررااءااتت gTLDاالتسجیيلل لـ  عملیياتتاالتجارریية منن خلالل 
منتھهكة ) أأنن مشغلل االسجلل على علمم بأنن االأسماء اال2) االأسماء االمنتھهكة مووجووددةة في االسجلل االخاصص بھه٬، أأوو (1لأنن: (

.) أأنن مشغلل االسجلل لمم یيررصدد االتسجیيلاتت ددااخلل سجلھه3مووجووددةة في االسجلل االخاصص بھه٬، أأوو (  
 

عنن أأيي تسجیيلل لأسماء االنططاقاتت االتالیية: PDDRPلا یيتحملل مشغلل االسجلل االمسئوولیية بمووجبب إإجررااءااتت   
مباشرر٬، أأوو  ) االمسجلة ددوونن تشجیيع مباشرر أأوو غیيرر2) االمسجلة بمعررفة شخصص أأوو كیيانن لا یيتبع مشغلل االسجلل٬، (1(

) لا یيقددمم أأيي فائددةة مباشررةة أأوو غیيرر مباشررةة 3حثث أأوو بددء أأوو تووجیيھه منن أأيي شخصص أأوو كیيانن تابع لمشغلل االسجلل٬، (
لمشغلل االسجلل سووىى ررسوومم االتسجیيلل االمعتاددةة (وواالتي قدد تشملل ررسوومم أأخررىى االتي یيتمم تحصیيلھها بالتززاامنن مع عملیية 

لتسجیيلل االمعزززز).االتسجیيلل مقابلل االخددماتت ذذااتت االقیيمة االمضافة مثلل أأمنن اا  
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7. االشكووىى   
 

تقددیيمم االشكاووىى: 7.1  
 

مم االشكاووىى إإلكترروونیًيا. بمجرردد االانتھهاء منن االمررااجعة االإدداارریية تقددَّ  
ووإإعلانن مووفرر االخددمة أأنن االشكووىى متوواافقة٬، یيقددمم مووفرر االخددمة االشكووىى إإلكترروونیًيا مع تقددیيمم إإشعارر خططي إإلى مشغلل 

"إإشعارر االشكووىى") بما یيتفقق مع معلووماتت االاتصالل االمددررجة في ااتفاقیية االسجلل مووضووعع االشكووىى (وواالمشارر إإلیيھها بلفظظ 
االسجلل.  

 7.2 االمحتوویياتت:   

7.2.1 ااسمم وومعلووماتت االاتصالل٬، بما في ذذلكك االعنوواانن ووررقمم االھهاتفف ووعنوواانن االبرریيدد االإلكتررووني لمقددمم االشكووىى٬،  
ووحسبب أأفضلل ما لددىى االمددعي منن معلووماتت٬، ااسمم ووعنوواانن االمالكك االحالي للتسجیيلل.  

 
االاسمم وومعلووماتت جھهة االاتصالل٬، وویيشملل ذذلكك االعنوواانن ووررقمم االھهاتفف ووعنوواانن االبرریيدد االإلكتررووني لأيي  7.2.2

شخصص مررخصص لھه االتصررفف بالنیيابة عنن االمددعي.  
 

یيشملل بیيانن ططبیيعة االنززااعع٬، ووأأيي ددلیيلل ذذيي صلة٬، ما یيلي: 7.2.3  
 

االنززااعع ووبیيانن مططالبة االحقووقق االقانوونیية االمعیينة االتي یيتمم تقددیيمھها٬، وواالعلاماتت االتي تشكلل أأساسس  )1(
قصیيرر ووصرریيح عنن االأساسس االذذيي یيتمم تقددیيمم االشكووىى بناءااً علیيھه.  

 
شررحح تفصیيلي حوولل كیيفیية ااستیيفاء ددعووىى االمددعي لمتططلباتت تقددیيمم االشكووىى ططبقاً لتلكك االخلفیية أأوو  )2(

االمعیيارر االخاصص.  
 

شررحح تفصیيلي لصحة االشكووىى وولماذذاا یيعتبرر االمعتررضض مؤؤھھھهلاً للإعفاء. )3(  
 

یيووما قبلل تقددیيمم  30ىى قدد أأخططرر مشغلل االسجلل كتابةً بما لا یيقلل عنن بیيانن یيفیيدد بأنن صاحبب االشكوو )4(
) ااھھھهتماماتھه االمحددددةة ووتصررفھه االمحدددد االذذيي یيررىى بأنھه یيؤؤدديي إإلى اانتھهاكك 1االشكووىى بما یيلي: (

) ااستعددااددهه لعقدد ااجتماعع منن أأجلل حلل االقضیية.2االعلاماتت االتجارریية للمددعي وو(  
 

نووعع االسلع/االخددماتت٬، ووفتررةة وونططاقق شررحح لكیيفیية ااستخدداامم علامة االمددعي (بما في ذذلكك  )5(
-االاستخدداامم  بما في ذذلكك كلل االاستخدداامم االمتصلل بالشبكة) أأوو كیيفیية حمایية االعلامة بمووجبب  

قانوونن أأوو معاھھھهددةة أأوو صددقتت علیيھها محكمة أأوو دداارر االمقاصة.  
 

نسخ منن أأيي مستنددااتت یيستخددمھها االمددعي مووقفھه منن ططلبب االإعفاء٬، وویيشملل ذذلكك االاستخدداامم  )6(
االتجارریية االمعنیية في االشكووىى ووتسجیيلاتت أأسماء االنططاقاتت. االحالي للعلاماتت  

 
بیيانن یيووضح بأنن االإجررااءااتت لا یيتمم تنفیيذذھھھها لأغررااضض غیيرر مناسبة. )7(  

 
بیيانن یيصفف كیيفیية إإضرراارر االتسجیيلل االمعنيّ بمالكك االعلامة االتجارریية. )8(  

 
االخددماتت ضررووررةة تقددیيمم صفحة٬، باستثناء االملحقاتت٬، ما لمم یيقرررر مقددمم  20كلمة وو 5,000تقتصرر االشكاووىى على   7.3

موواادد إإضافیية.  
 

في نفسس ووقتت تقددیيمم االشكووىى٬، یيسدددد االمددعي ررسوومم تقددیيمم شكووىى غیيرر مستررددةة بالمبلغ االمحدددد بما یيتفقق مع قوواانیينن  7.4
أأیيامم ااعتبارًراا منن ااستلامم االمززوودد للشكووىى٬،  10مززوودد االخددمة االمعنيّ. في حالة عددمم سدداادد ررسوومم االإددعاء خلالل فتررةة 

إإخلالل.تـرُرفضض االددعووىى ددوونن أأيي   
8. االمررااجعة االإدداارریية للشكووىى   

 
) أأیيامم عملل منن تقددیيمھها إإلى االمززوودد لتحددیيدد ما إإذذاا كانتت 5ستتمم مررااجعة كافة االشكاووىى منن االمززوودد خلالل فتررةة خمسة ( 8.1

االشكووىى تتضمنن كافة االمعلووماتت االضرروورریية ووتتوواافقق مع االقووااعدد االإجرراائیية.  
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االإجرراائیية٬، فتعتبرر االشكووىى قدد ررفعتت٬، مع متابعة االإجررااءااتت إإذذاا ووجدد مقددمم االخددمة أأنن االشكووىى متوواافقة مع االقووااعدد  8.2
ووصوولاً إإلى مررااجعة االعتبة. ووإإذذاا ووجدد االمززوودد أأنن االشكووىى لا تتوواافقق مع االقووااعدد االإجرراائیية٬، فیيلتززمم بإشعارر مقددمم 

لمززوودد ) أأیيامم عملل لتقددیيمم شكووىى معددلة. في حالة عددمم ااستقبالل اا5االشكووىى إإلكترروونیًيا عنن عددمم االتوواافقق ووإإمھهالھه خمسة (
) أأیيامم عملل٬، فإنھه یيررفضض االشكووىى وویيغلقق االإجررااءااتت ددوونن إإخلالل 5لأیية شكووىى معددلة خلالل االمددةة االمحددددةة بخمسة (

بحقق االمددعي في تقددیيمم شكووىى جددیيددةة تتوواافقق مع االقووااعدد االإجرراائیية. لا یيمكنن ااسترردداادد ررسوومم تقددیيمم االشكاووىى.  
 

االشكووىى إإلكترروونیًيا إإلى مشغلل االسجلل مع إإررسالل إإشعارر إإذذاا تمم ااعتبارر االشكووىى متوواافقة٬، یيلتززمم مززوودد االخددمة بتقددیيمم  8.3
االشكووىى بما یيتفقق مع معلووماتت جھهاتت االاتصالل االمددررجة في ااتفاقیية االسجلل.  

 
9. مررااجعة االعتبة   

 
	5(یيشكل موفر االخدمة ھھھهیيئة لمرااجعة االعتبة٬، على أأنن تتكونن من عضو یيختاررهه االموفر٬، لكل إإجرااء في غضونن خمسة  9.1  (

.االمرااجعة االإدداارریية ووااعتبارر االشكوىى متواافقة مع االقوااعد االإجراائیية أأیيامم عمل ااعتبارًراا من إإكمالل 	  
 

:لا  	أأمم  	االتالیية  	االمعایيیيرر  	یيستووفي  	االشكووىى  	صاحبب  	كانن  	إإذذاا  	ما  	تحددیيدد  	مھهمة  	االعتبة  	مررااجعة  	ھھھهیيئة  	إإلى  	یُيعھهدد 9.2 	  
 

) مسجلة على االمستووىى االووططني أأوو االإقلیيمي وواالمستخددمة في 1أأنن االمددعي ھھھهوو صاحبب علامة كلمة: ( .9.2.1
) االمحمیية بشكلل خاصص بمووجبب 3) تمم تووثیيقھها منن خلالل إإجررااءااتت قضائیية٬، أأوو (2االووقتت االحالي٬، أأوو (

؛PDDRPقانوونن أأوو معاھھھهددةة في ووقتت ررفع شكووىى   
 

9.2.1.1. -لخاصص بالاستخدداامم یيمكنن عررضض االاستخدداامم منن خلالل تووضیيح ھھھهذذاا االددلیيلل اا  وواالذذيي قدد  
-یيكوونن في صووررةة إإعلانن ووعیينة ووااحددةة منن االاستخدداامم االحالي  ووتقددیيمم ذذلكك٬، ووتووثیيقھه منن  

خلالل دداارر مقاصة االعلاماتت االتجارریية  
 

یيجووزز تقددیيمم ددلیيلل االإثباتت مباشررةة مع االشكووىى. .9.2.1.2  
 

أأنن یيؤؤكدد االمددعي تضررررهه منن االناحیية االماددیية نتیيجة االتعدديي على االعلامة االتجارریية؛ .9.2.2  
 

أأنن یيؤؤكدد االمددعي االحقائقق بالتفصیيلل االكافي االذذيي یيؤؤكدد على ددعووىى بمووجبب قووااعدد االمستووىى االأعلى  .9.2.3
االمنصووصص علیيھها ھھھهنا٬، إإذذاا كانن كلل ما یيؤؤكددهه االمددعي صحیيحًا  

أأوو  
أأنن یيؤؤكدد االمددعي االحقائقق بالتفصیيلل االكافي االذذيي یيؤؤكدد على ددعووىى بمووجبب قووااعدد االمستووىى االثاني 

ما یيؤؤكددهه االمددعي صحیيحًا؛االمنصووصص علیيھها ھھھهنا٬، إإذذاا كانن كلل   
 

یيوومًا على أأقلل تقددیيرر  30) أأنن یيقددمم االمددعي إإشعارًراا خططیًيا مددتھه 1( أأنن یيكوونن االمددعي قدد أأكدد على ما یيلي: .9.2.4
مشغلل االسجلل باھھھهتماماتھه االمحددددةة ووبسلووكھه االمحدددد االذذيي یيررىى أأنھه یيؤؤدديي إإلى االتعدديي على االعلاماتت 

) ھھھهلل رردد مشغلل االسجلل 2االتجارریية االخاصة بالمددعي٬، بالإضافة إإلى ااستعددااددهه للاجتماعع لحلل االمشكلة٬، وو(
) إإذذاا كانن مشغلل االسجلل قدد رردد بالفعلل٬، بأنن االمددعي 3بالمخاووفف االمحددددةة أأمم لا٬، وو(على إإشعارر االمددعي 

.PDDRPحاوولل االددخوولل في مناقشاتت بحسنن االنیية منن أأجلل حلل االقضیية قبلل بددء إإجررااءااتت   
 

) أأیيامم عملل ااعتبارًراا منن تارریيخ حصوولل مووفرر االخددمة على إإشعارر بالشكووىى٬، تتاحح لمشغلل االسجلل 10في غضوونن عشررةة ( 9.3
ااختیيارًراا وولیيسس إإلززاامًا٬، لتقددیيمم االأووررااقق االتي تددعمم مووقفھه فیيما یيخصص مرركزز االمددعي في مررحلة مررااجعة االعتبة. إإذذاا االفررصة٬، 

ااختارر مشغلل االسجلل تقددیيمم ھھھهذذهه االمستنددااتت٬، فیيجبب علیيھه سدداادد ررسوومم االتقددیيمم.  
 

ضض.) أأیيامم عملل لتقددیيمم ااعترراا10في حالة تقددیيمم مشغلل االسجلل لووثائقق٬، یيتمم إإمھهالل االمددعي مددةة عشررةة ( 9.4  
 

) أأیيامم عملل ااعتبارًراا منن تارریيخ ااستحقاقق ااعتررااضض االمددعي أأوو االتارریيخ االمستحقق 10تـمُنح ھھھهیيئة مررااجعة االعتبة عشررةة ( 9.5
لتقددیيمم أأووررااقق مشغلل االسجلل إإذذاا لمم یُيقددمم أأيي شيء منھها٬، منن أأجلل إإصدداارر قرراارر بالعتبة.  

یيلتززمم مووفرر االخددمة بتقددیيمم قرراارر بالعتبة إإلكترروونیًيا إإلى جمیيع االأططرراافف. 9.6  
 

حالة عددمم تحقیيقق االمددعي بمعایيیيرر مررااجعة االعتبة٬، یيررفضض مووفرر االخددمة االإجررااءااتت على أأساسس أأنن مقددمم االشكووىى یيفتقدد في  9.7
إإلى االمصددااقیية وویيعلنن بأنن مشغلل االسجلل ھھھهوو االططررفف صاحبب االحقق.  
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ددمة في إإذذاا قررررتت ھھھهیيئة مررااجعة االعتبة بأنن االمددعي لددیيھه االحجة لإقامة االددعووىى ووقدد ااستووفى االمعایيیيرر فیيبددأأ مقددمم االخ 9.8
إإجررااءااتت االنظظرر في االأسسس االمووضووعیية.  

 
االرردد على االشكووىى .10  

 
10.1 ) یيووماً ااعتبارًراا منن تارریيخ إإعلانن 45یيجبب على مشغلل االسجلل أأنن یيقددمم رردًداا على كلل شكووىى خلالل خمسة ووأأرربعوونن ( 

ھھھهیيئة مررااجعة االعتبة.  
 

10.2 ااتصالل مشغلل االسجلل٬، بالإضافة إإلى یيجبب أأنن یيلتززمم االرردد بقووااعدد تقددیيمم االشكاووىى على أأنن تحتوويي على ااسمم وومعلووماتت  
رردد على االبیياناتت االمقددمة في االشكووىى نقططة بنقططة.  

 
10.3 یيجبب تقددیيمم االرردد إإلى مووفرر االخددمة وویيجبب على مووفرر االخددمة تقددیيمھه إإلى االمددعي إإلكترروونیًيا بالإضافة إإلى إإشعارر  

بنسخة ووررقیية بأنھه قدد تمم تقددیيمھه.  
 

10.4 ااحتسابب ووقتت االرردد٬، بمووجبب االتأكیيدد على إإررسالل االرردد االإلكتررووني وواالإشعارر االخططي یيعتبرر تقددیيمم االرردد سارریًيا٬، وویيبددأأ  
بنسخة ووررقیية بمعررفة االمززوودد إإلى االعنوواانن االذذيي قددمھه االمددعي.  

 
10.5 إإنن ااعتقدد مشغلل االسجلل أأنن االمعاررضة فاقددةة االأھھھهمیية فسیيقوومم بالرردد عنن ذذلكك بالإیيجابب في معررضض ااستجابتھه محدددداا  

االأسسس االخاصة بالددعووىى.  
 

االرردد .11  
 

) أأیيامم منن تبلیيغ االرردد بإررسالل رردد یيتعاملل مع االبیياناتت االمقددمة في االرردد تبیينن 10یيسمح للمشتكي خلالل فتررةة عشررةة ( 11.1
لا یيجووزز تقددیيمم االرردد لووقائع أأوو أأددلة جددیيددةة في االسجلل٬، وولكنن یيجبب أأنن تستعملل فقطط  سببب كوونن االشكووىى "فاقددةة للأھھھهلیية".

ھهتھها. أأیية ووقائع أأوو أأددلة جددیيددةة أأددخلتت في رردد یيجبب تجاھھھهلھها منن قبلل فرریيقق لمعالجة االبیياناتت االتي أأددلي بھها في مووااج
االخبررااء.  

 
بمجرردد تقددیيمم االمعاررضة وواالاستجابة وواالرردد علیيھها (عندد االضررووررةة) فسیيتمم تعیيیينن لجنة ووتززوویيددھھھها بكافة االتقددیيماتت. 11.2  

 
االتخلفف .12  

 
.إإنن تعذذرر على مشغلل االسجلل االاستجابة للشكووىى٬، فسیيعتبرر ذذلكك تقصیيررااً  12.1  

 
یيحدددد االمووفرر االحقووقق االمحددووددةة لإلغاء نتیيجة االتقصیيرر٬، وولا یيجووزز بأيي حالل منن االأحوواالل االسماحح بھها إإذذاا لمم یيتمم تقددیيمم ما  12.2

یيثبتت سببًا جیيدًداا بإلغاء نتیيجة االتقصیيرر.  
 

یيجبب أأنن یيقددمم االمززوودد إإشعاررااً بالتقصیيرر عبرر االبرریيدد االإلكتررووني إإلى االمددعي وومشغلل االسجلل. 12.3  
 

ددیيمم جمیيع حالاتت االتخلفف إإلى خبیيرر حتى تحددیيدد االأھھھهلیية.یيجبب تق 12.4  
 

ھھھهیيئة االخبررااء .13  
 

یيووماً بعدد  21یيووماً بعدد ااستلامم االرردد٬، أأوو في حالة عددمم تقددیيمم أأيي رردد٬، خلالل  21یيقوومم االمززوودد بتكوویينن ھھھهیيئة خبررااء خلالل  13.1
االمووعدد االمحدددد لتقددیيمم االرردد.  

 
یيعملل  ووااحدد ما لمم یيططلبب أأيي ططررفف تشكیيلل ھھھهیيئة منن ثلاثث خبررااء.وویيتوولى االمززوودد تعیيیينن ھھھهیيئة خبررااء مكوونة منن شخصص  13.2

.Trademark PDDRPكعضوو لجنة خبررااء في نفسس إإجررااء  Thresholdعضوو لجنة   
 

في حالة ططلبب أأحدد االأططرراافف للجنة خبررااء مكوونة منن ثلاثة أأفرراادد٬، فإنن كلل ططررفف (أأوو كلل جانبب منن االخلافف في حالة  13.3
وویيختارر االاثنانن عضوو لجنة االخبررااء االثالثث. ووسووفف یيجررىى ھھھهذذاا االاختیيارر تبعا تسوویية االخلافف) سووفف یيختارر خبیيرر 

للعلاماتت االتجارریية لددىى أأيي مززوودد إإلى  RRDRPلإجررااءااتت ووقووااعدد مقددمم االططلبب. یيتمم تددوویيرر مناصبب أأعضاء ھھھهیيئاتت 
.أأقصى حدد ممكنن  
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كلل مززوودد االإجررااءااتت االمعتمددةة یيجبب أأنن یيكوونن عضوو لجنة االخبررااء مستقلاً عنن ططررفا قضیية ما بعدد االتفوویيضض. وویيتبع  13.4
لددیيھه للمططالبة بھهذذهه االاستقلالیية٬، بما في ذذلكك إإجررااءااتت إإیيقافف عضوو ھھھهیيئة ووااستبدداالھه بسببب االافتقارر للاستقلالیية.  

 
االتكالیيفف .14  

 
یيقوومم االمززوودد بحسابب تكلفة االإجررااءااتت االتي یيتمم إإددااررتھها بمووجبب ھھھهذذاا االإجررااء بما یيتوواافقق مع قووااعدد االمووفرر االمعموولل  14.1

یيتمم تقددیيرر مثلل ھھھهذذهه االتكالیيفف لتغططیية االررسوومم االإدداارریية للمززوودد ووااللجنة٬، وواالھهددفف منھها أأنن تكوونن ضمنن حددوودد  بھها.
االمعقوولل.  

 
یيططالَبب مقددمم االشكووىى بسدداادد ررسوومم االتقددیيمم كما ھھھهي مبیينة في قسمم "االشكووىى"٬، كما یيططالَبب بإررسالل كاملل االررسوومم  14.2

ة ووررسوومم ھھھهیيئة االخبررااء عندد بدداایية االإجررااءااتت. وویيجبب أأنن تكوونن االإدداارریية االمقددررةة للمووفرر٬، ررسوومم ھھھهیيئة مررااجعة االعتب
نسبة خمسیينن بالمائة منن ھھھهذذاا االمبلغ االكاملل نقددااً (أأوو ما یيعاددلل االنقدد) لتغططیية حصة االمددعي منن االإجررااءااتت وونسبة 

% االأخررىى یيجبب أأنن تكوونن إإما نقددااً (أأوو ما یيعاددلل االنقدد)٬، أأوو على شكلل سنددااتت٬، لتغططیية حصة مشغلل االسجلل إإذذاا 50
فازز مشغلل االسجلل.  

 
في حالة إإعلانن االھهیيئة أأنن االمددعي ھھھهوو االططررفف االمحكوومم لھه٬، یيتعیينن على مشغلل االسجلل تعوویيضض مقددمم االشكووىى نظظیيرر  14.3

للعلاماتت االتجارریية  PDDRPكافة ررسوومم االھهیيئة وومقددمم االخددماتت االمتكبددةة. وویيعتبرر عددمم االقیيامم بذذلكك اانتھهاكاً لقووااعدد 
لتعوویيضاتت االمتاحة بمووجبب االاتفاقیية٬، ووذذلكك حتى إإنھهاء االاتفاقیية شاملاً ذذلكك.ووخررقًا لاتفاقیية االسجلل٬، مع مررااعاةة اا  

 
االاكتشافف .15  

 
ما إإذذاا كانن االاكتشافف مسمووحاً بھه أأمم لا وومددااهه ھھھهوو بحسبب حرریية االلجنة االفررددیية بالتصررفف٬، سووااء تمم ااتخاذذ قرراارر حوولھه  15.1

بحسبب حرریية االلجنة٬، أأوو بناءااً على ططلبب االأططرراافف.  
 

بھه٬، یيجبب أأنن یيكوونن االاكتشافف مقصووررااً على االحاجة االكبیيررةة لكلل ططررفف. في حالة االسماحح 15.2  
 

في ظظلل االظظررووفف االاستثنائیية٬، یيجووزز للمززوودد تعیيیينن خبررااء تلتززمم االأططرراافف بالددفع لھهمم٬، ووططلبب شھهاددةة شاھھھهدد مباشررةة أأوو  15.3
خططیية٬، أأوو ططلبب تباددلل محددوودد للووثائقق.  

 
لجنة االخبررااء٬، سووفف یيقددمم االأططرراافف أأووررااقق ثبووتیية نھهائیية٬، ووسیيتمم عندد نھهایية االاكتشافف٬، إإذذاا تمم االسماحح بھه بووااسططة  15.4

تحددیيدد االتووقیيتت وواالتسلسلل منن قبلل االمززوودد بالتشاوورر مع لجنة االخبررااء.  
 

جلساتت االاستماعع .16  
 

تـحُلل االنززااعاتت بمووجبب ھھھهذذاا االإجررااء بددوونن عقدد جلسة ااستماعع إإلا إإذذاا ططلبب أأيي منن االططررفیينن عقدد جلسة ااستماعع أأوو إإذذاا  16.1
االخبررااء في االمباددررةة االخاصة بھها ووجووبب إإجررااء جلسة ااستماعع.قررررتت ھھھهیيئة   

 
إإذذاا تمتت االموواافقة على عقدد جلسة ااستماعع٬، تستخددمم مؤؤتمررااتت االفیيددیيوو أأوو االمؤؤتمررااتت عنن بعدد إإذذاا أأمكنن. ووإإذذاا لمم یيكنن  16.2

مكانن.ذذلكك ممكنا٬ً، فتختارر لجنة االخبررااء مكاناً لعقدد جلسة ااستماعع إإذذاا لمم یيتمكنن االططررفیينن منن االاتفاقق على   
 

یيجبب أأنن لا تددوومم جلساتت االاستماعع لأكثرر منن یيوومم ووااحدد إإلا في االظظررووفف االاستثنائیية للغایية. 16.3  
 

یيتمم تنفیيذذ كلل إإجررااءااتت حلل االنززااعع باللغة االإنجلیيززیية. 16.4  
 

عببء االإثباتت .17  
 

یيتحملل االمعتررضض عببء إإثباتت االإددعاءااتت وویيجبب أأنن تقددمم االفكررةة ددلیيلا ووااضحا وومقنعا.  
 

االتعوویيضاتت .18  
 

نظظررااً لأنن االمسجلیينن لیيسوواا ططررفاً في االإجررااءااتت٬، لا یيمكنن أأنا یيأخذذ االتعوویيضض االمووصى بھه شكلل حذذفف أأوو نقلل أأوو تعلیيقق  18.1
االتسجیيلاتت (باستثناء االحالاتت االتي یيكوونن فیيھها االمسجلوونن عاملیينن٬، أأوو مددیيرریينن أأوو عملاء أأوو مووظظفیينن أأوو ھھھهیيئاتت تعملل 

تحتت سیيططررةة عامة لمشغلل سجلل).  
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.14تت أأضرراارر ماددیية أأوو عقووباتت یيجبب ددفعھها إإلى أأيي ططررفف آآخرر بخلافف االررسوومم االممنووحة تبعا للقسمم لنن تشملل االتعوویيضا 18.2  
 

یيمكنن للجنة االخبررااء أأنن تووصي بمجمووعة متنووعة منن ووسائلل االتنفیيذذ االناتجة ضدد االسجلل إإذذاا تمم ااعتباررهه مسئوولا  18.3
للعلاماتت االتجارریية ھھھهذذهه٬، بما في ذذلكك أأيي مما یيلي: PDDRPبمووجبب إإجررااءااتت   

 
18.3.1 االإجررااءااتت االتعوویيضیية االتي یيجبب على االسجلل ااستخدداامھها للحمایية ضدد االسماحح بالانتھهاكك االمستقبلي  

للسجلاتت٬، وواالذذيي یيمكنن أأنن یيكوونن بالإضافة إإلى ما ھھھهوو مططلووبب بمووجبب ااتفاقیية االسجلل٬، باستثناء أأنن لا تقوومم 
االتدداابیيرر االتصحیيحیية لنن:  

 
مططالبة مشغلل االسجلل بمررااقبة االتسجیيلاتت االتي لا علاقة لھها بأسماء مووضووعع االددعووىى  )1(

PDDRP  
 

تووجیيھه االإجررااءااتت االتي یيقوومم بھها مشغلل االسجلل االتي تتعاررضض مع تلكك االمططلووبة بمووجبب ااتفاقیية  )2(
االسجلل؛  

 
18.3.2 حددووثث  حتى اانقضاء فتررةة gTLD االحررمانن االمؤؤقتت منن قبوولل عملیياتت تسجیيلل لأسماء نططاقق جددیيددةة بـ 

االانتھهاكك (االانتھهاكاتت) االمعررفف االتحددیيدد یيكوونن (یيكوونوواا) حددثث أأوو تحددیيدد فتررةة منن االووقتت؛  
 

أأوو٬،  
 

18.3.3 في االظظررووفف االاستثنائیية حیيثث یيتصررفف مشغلل االسجلل بأفعالل خبیيثة لإنھهاء ااتفاقیية االسجلل.   
 

في إإصدداارر تووصیياتھها بططررقق االتعوویيضض االمناسبة٬، تررااعي لجنة االخبررااء االضرررر االووااقع على االمشتكي٬، ووكذذلكك االضرررر  18.4
االذذيي سووفف تتسببب فیيھه ططررقق االتعوویيضض للآخرریينن٬، منن أأمثالل٬، أأصحابب االنوواایيا االحسنة منن مسجلي أأسماء االنططاقاتت في 

gTLD.  
 

ىى "بددوونن أأساسس لھها"٬، ووإإذذاا كانن االأمرر كذذلكك٬، منح تووقیيع وویيجووزز لفرریيقق االخبررااء أأیيضا تحددیيدد ما إإذذاا كانتت االشكوو 18.5
االعقووباتت االمناسبة على نططاقق االتخررجج٬، بما في ذذلكك كلل مما یيلي:  

 
18.5.1 االحظظرر االمؤؤقتت منن تقددیيمم االشكاووىى؛   

 
18.5.2 تحملل عببء تكلفة مشغلل االسجلل بما یيتضمنن ررسوومم االمحاماةة االمعقوولة   

 
18.5.3 االحظظرر االمؤؤقتت.االحظظرر االدداائمم منن تقددیيمم االشكاووىى بعدد    

 
٬، وولكنن في غیيابب االظظررووفف االاستثنائیية٬، فسووفف تتماشى ھھھهذذهه االحلوولل ICANNفررضض االحلوولل سیيكوونن خاضعًا لتقددیيرر  18.6

مع االحلوولل االتي أأووصى بھها ھھھهیيئة االخبررااء.  
 

قرراارر لجنة االخبررااء .19  
 

یيووماً منن تارریيخ تعیيیينن  45خلالل یيبذذلل االمززوودد ووھھھهیيئة االخبررااء االجھهوودد االمعقوولة للتحققق منن أأنن قرراارر االخبیيرر یيتمم تقددیيمھه  19.1
یيووما بعدد تعیيیينن االخبیيرر. 60االخبیيرر ووسببب جیيدد للغیيابب في حالة االتأخیيرر إإلى فتررةة   

 
تقددمم لجنة االخبررااء قررااررااً خططیياً. یيحدددد قرراارر االخبررااء ما إإذذاا كانتت االشكووىى قائمة على أأساسس جیيدد أأمم لا٬، وویيقوومم بتووفیيرر  19.2

یيكوونن قرراارر االخبیيرر متاحاً بشكلل عامم وویيمكنن االبحثث عنھه على االمووقع االأسبابب االتي ااعتمدد علیيھها قررااررهه. یيجبب أأنن 
االإلكتررووني االخاصص بالمززوودد.  

 
19.3 یيجووزز أأنن یيشملل قرراارر االخبیيرر تووصیياتت أأخررىى لتعوویيضاتت محددددةة. یيتمم ددفع االتكالیيفف وواالررسوومم إإلى االمددىى االذذيي لمم یيتمم  

) یيووماً منن قرراارر ھھھهیيئة االخبررااء.30فتررةة ( ددفعھه بالسابقق خلالل  
 

ى أأنن یينصص قرراارر االخبررااء على تحددیيدد االططررفف االمحكوومم لھه.عل 19.4  
 

للعلاماتت االتجارریية٬،  PDDRPفي حیينن أأنن قرراارر االخبررااء یيمثلل أأنن عاملل االتسجیيلل مسئوولا بمووجبب معایيیيرر إإجررااءااتت  19.5
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مناسبا في ضووء ظظررووفف  ICANNلددیيھها االسلططة لفررضض ووسائلل االانتصافف٬، إإنن ووجددتت٬، ووھھھهوو ما تررااهه  ICANNفإنن 
كلل مسألة.  

 
تئنافف قرراارر االخبیيررااس .20  

 
یيجووزز لأيي منن االططررفیينن االسعي في ااستئنافف قرراارر االخبررااء في تحددیيدد االمسؤؤوولیية أأوو ططرریيقة االتعوویيضض االمووصى بھها  20.1

للعلاماتت االتجارریية للددعووىى مقابلل ررسوومم معقوولة لتغططیية تكالیيفف  PDDRPااستناددااً إإلى سجلل مووجوودد ددااخلل إإجررااءااتت 
.االاستئنافف  

 
یيووماً بعدد إإصدداارر قرراارر االخبیيرر وویيجبب  20ووتحفظظ مع االمووفرر ووتعررضض على كلل االأططرراافف خلالل یيجبب أأنن تقددمم االددعووىى  20.2

یيووماً بعدد تقددیيمھها. یيكوونن االأسلووبب ووحسابب االتوواارریيخ االنھهائیية للخددمة متوواافقًا مع تلكك  .20تقددیيمم رردد على االددعووىى خلالل 
االمُشارر إإلیيھه أأعلاهه٬، "االاتصالاتت وواالحددوودد االززمنیية". 4االمحددددةة في االقسمم   

 
بجبب ااختیيارر لجنة للددعووىى مكوونة منن ثلاثة أأفرراادد بووااسططة االمووفرر٬، على أأنن لا یيكوونن منھهمم أأيي االعاملیينن كأعضاء في  20.3

لجنة االخبررااء.  
 

وویيتحملل االمددعي االررسوومم للمررةة االأوولى. 20.4  
 

یيكوونن االددلیيلل یيسبقق ثمة حقق محددوودد بتقددیيمم أأددلة مقبوولة جددیيددةة تعتبرر جووھھھهرریية للقرراارر عندد ددفع ررسوومم إإضافیية٬، بشررطط أأنن  20.5
بووضووحح تارریيخ االتقددمم بالشكووىى.  

 
یيحقق للجنة االددعووىى ووفقاً لررؤؤیيتھها االخاصة ططلبب أأددلة أأوو بیياناتت أأخررىى منن أأيي ططررفف بصررفف االنظظرر عما إإذذاا كانن  20.6

االددلیيلل یيسبقق تارریيخ تقددیيمم االشكووىى إإذذاا قررررتت لجنة االشكووىى أأنن ھھھهذذاا االددلیيلل ذذوو صلة.  
 

ااسترردداادد نفقاتت االددعووىى.ووسووفف یيحقق لصاحبب االحقق في االددعووىى  20.7  
 

یيسرريي االعملل بقوواانیينن ووإإجررااءااتت مززوودديي االخددماتت للاستئنافف٬، غیيرر تلكك االمذذكووررةة أأعلاهه. 20.8  
 

ررفضض االتعوویيضض .21  
 

یيووماً على االأقلل بعدد إإصدداارر  20للعلاماتت االتجارریية لمددةة  PDDRPتعوویيضًا لانتھهاكك إإجررااءااتت  ICANNلا تنفذذ  21.1
قرراارر لجنة االخبررااء٬، بما یيتیيح االووقتت لتقددیيمم ااستئنافف.  

 
تنفیيذذ إإجررااء االتعوویيضض حتى ظظھهوورر نتیيجة االددعووىى. ICANNفي حالة تقددیيمم ددعووىى٬، سووفف تعلقق  21.2  

 
 ICANNماتت االتجارریية٬، تنتظظرر للعلا PDDRPتنفیيذذ تعوویيضض أأوو تصحیيح لانتھهاكك إإجررااءااتت  ICANNإإذذاا قررررتت  21.3

 ICANN) أأیيامم عملل (كما لووحظظ في مووقع االمقرر االررئیيسي) بعدد إإخططارر مشغلل االسجلل بالقرراارر. ووتنفذذ 10عشررةة (
) أأیيامم عملل االمستنددااتت االررسمیية االتي تثبتت أأنن 10االقرراارر بعدد ذذلكك ما لمم تتسلمم منن مشغلل االسجلل خلالل مددةة االعشررةة (

ىى قضائیية ضدد صاحبب االشكووىى في االمحكمة االمختصة حیيثث االططعنن في تقددیيرر (أأ) أأنھه قدد بددأأ ددعوو مشغلل االسجلل إإما:
االخبررااء لصاحبب االمسؤؤوولیية ضدد مشغلل االسجلل٬، أأوو (بب) ررفضض االتعوویيضض االمعنيّ قبلل االشررووعع في تسوویية االمناززعاتت 

فیيذذ ) عملل٬، فلا تسعى إإلى تن10لھهذذهه االووثائقق في غضوونن فتررةة االعشررةة ( ICANNووفقا لاتفاقیية االسجلل. في حالة تلقي 
) ددلیيلاً على ووجوودد قرراارر بیينن صاحبب 1للعلاماتت االتجارریية حتى تتسلمم: ( PDDRPاالتعوویيضض تأیيیيدًداا لإجررااءااتت 

االشكووىى وومشغلل االسجلل٬، (بب) ددلیيلل ررفضض ددعووىى مشغلل االسجلل ضدد مقددمم االشكووىى أأوو سحبھها٬، أأوو (جج) نسخة منن 
سووااء بسببب ااتفاقق االططررفیينن أأوو  ICANN قرراارر االنززااعع لمززوودد االقرراارر االمحدددد ووفقًا لاتفاقیية االتسجیيلل بررفضض االنززااعع ضدد

بناءً على تحددیيدد االمززاایيا.  
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تعوویيضض مقتررحح لتقددیيرر قرراارر االخبررااء بحیيثث یيكوونن مسئوولا بمووجبب  ICANNیيجووزز لمشغلل االسجلل معاررضة فررضض  21.4
PDDRP یيبررررھھھها٬، منن خلالل االشررووعع في تسوویية االمناززعاتت ووفقا لأحكامم ااتفاقق ٬، بقددرر ما یيشكلل تحددیيا لھها على ما

االتسجیيلل. یيتمم االفصلل في أأيي تحكیيمم بالتوواافقق مع االحقووقق وواالووااجباتت االمعنیية للأططرراافف ووفقاً لاتفاقیية االسجلل. لیيسس 
نززااعع. بتططبیيقق علاجج االتأثیيرر على مشغلل االسجلل في أأيي قرراارر لتسوویية اال ICANNمقصووددااً منن قرراارر االخبررااء وولا قرراارر 

أأيي تعوویيضض یيتضمنن إإنھهاء ااتفاقیية االسجلل یيجبب أأنن یيكوونن متوواافقاً مع أأحكامم ووشررووطط بندد االإنھهاء في ااتفاقیية االسجلل.  
 

منن فررضض االتعوویيضاتت في أأيي ووقتت ووبأيي شكلل یيحقق لھها فررضھها بسببب عددمم  ICANNلا شيء ھھھهنا یيشیيرر إإلى منع  21.5
االتززاامم مشغلل االسجلل باتفاقیية االسجلل.  

 
جررااءااتت االإدداارریية االأخررىىإإتاحة االمحاكمم أأوو االإ .22  

 
للعلاماتت االتجارریية أأنن یيكوونن إإجررااءً حصرریًيا وولا یيمنع االأفرراادد منن ططلبب حلوولل  PDDRPلیيسس االغررضض منن إإجررااءااتت  22.1

في االمحاكمم٬، بما ذذلكك مررااجعة قرراارر االخبررااء بشأنن االمسؤؤوولیية االقانوونیية٬، ووفقًا لما ھھھهوو معموولل بھه.  
 

في االحالاتت االتي یيقوومم فیيھها ططررفف بإررسالل ددلیيلل مستندديي إإلى االمززوودد یيفیيدد بأنن إإجررااء االمحكمة االذذيي یيشملل نفسس  22.2
للعلاماتت االتجارریية تمم ااتخاذذهه قبلل تارریيخ تقددیيمم االشكووىى في  PDDRPاالأططرراافف وواالحقائقق وواالظظررووفف مثلل إإجررااءااتت 

للعلاماتت االتجارریية. PDDRPجررااءااتت للعلاماتت االتجارریية٬، یيقوومم االمززوودد بتعلیيقق أأوو إإنھهاء إإ PDDRPإإجررااءااتت   


