Normas do Sistema de Suspensédo Rapida Uniforme
(URS) em vigor a partir de 28 de junho de
2013

Estas Normas estdo em vigor para todos os processos de URS.

Os procedimentos de URS devem ser regidos por estas Normas e pelas Normas
Suplementares do Provedor que os administra, conforme publicadas em seu site. Em
caso de conflito entre as Normas Suplementares de qualquer Provedor com as presentes
Normas, estas Normas prevalecerao.

1. Definicdes
Nestas Normas:

Dia util: refere-se a um dia de trabalho, conforme definido pelo
Provedor nas respectivas Normas Suplementares.

Dia corrido: refere-se a todos os dias, inclusive fins de semana e
feriados internacionais e nacionais, serdao contados na
determinacao dos prazos e datas de vencimento. As Normas
Suplementares do Provedor podem definir com mais detalhes este
termo.

Reclamante: significa a parte que inicia uma denuncia de URS
referente a um registro de nome de dominio.

Deciséo: significa o resultado por escrito de um processo de URS.
Os resultados podem ser definidos no ponto de omissao, depois de
uma resposta ou depois de um recurso, e podem ser chamados de
Deciséo por Omisséo, Decisdo Final ou Deciséo por Recurso.

Examinador: refere-se a uma pessoa indicada por um Provedor
para elaborar uma Deciséao.

ICANN: refere-se a Corporacéo da Internet para Atribuicao de
Nomes e NUmeros.

Jurisdicdo Matua: significa a jurisdicdo competente no local (a) da
sede do Registrador ou (b) do endereco do proprietario do nome de
dominio, conforme informado no banco de dados de WHOIS do
Registrador no momento em que a denuncia é enviada ao Provedor.

Novo gTLD: dominio genérico de primeiro nivel, introduzido na raiz
depois de 1° de janeiro de 2013.



Provedor: significa um Provedor de servicos de resolugdo de
disputas aprovado pela ICANN para tratar dos casos de URS. Uma
lista desses Provedores pode ser encontrada
em http://newgtlds.icann.org/en/applicants/urs.

Operador de Registro: significa a entidade responsavel por operar
0 dominio de primeiro nivel em que um nome de dominio em
disputa é registrado.

Registrador: significa a entidade com a qual o Reclamado registrou
um nome de dominio sujeito a uma denuncia de URS.

Registrante: refere-se ao titular de um nome de dominio.

Reclamado: significa o proprietario do registro de um nome de
dominio em relacdo ao qual uma denuncia de URS é aberta.

Normas suplementares sao as normas adotadas pelo Provedor
que administra um processo de URS para suplementar estas
Normas.

As Normas suplementares ndo deverao ser inconsistentes com o
texto da URS nem com estas Normas e deverao abranger topicos
como taxas, limites de palavras e paginas e orientagdes,
modalidades de tamanho de arquivos e formatos, os meios de
comunicagéo com o Provedor e o Examinador e o formato das folhas
de rosto.

Procedimento de URSrefere-se ao Procedimento do sistema de
Suspensado Rapida Uniforme (atualmente encontrado em
<hyperlink>) que estas Normas e as Normas suplementares do
Provedor aperfeicoam e explicam.

2. Comunicacdes

(a) Ao encaminhar uma Denuncia, inclusive qualquer anexo, por
meio eletrdnico ao Reclamado, o Provedor deve assumir a
responsabilidade de usar todos os meios disponiveis para citar
ao Reclamado. Obter aviso real ou adotar as seguintes medidas
para fazé-lo, deverdo isentar dessa responsabilidade:

() enviar Aviso de Denuncia a todos os enderec¢os
fisicos, de e-mail e de fax relacionados nos dados de
registro do nome de dominio no banco de dados de

WHOIS para o proprietario do nome de dominio, o
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contato técnico e o contato administrativo, bem como
a todos os enderecos



de e-mail do Reclamado fornecidos pelo Reclamante;
e

(ii) fornecer a Denuncia, inclusive todos 0s anexos, em
formato eletrénico, tanto por e-mail aos enderecos
mencionados em (i) acima, como por meio de um link
a uma plataforma on-line que exija que 0s usuarios
criem uma conta.

(b) Com excecao do disposto na Norma 2(a), toda comunicacgéo por
escrito ao Reclamante ou Reclamado, fornecida nos termos destas
Normas, devera ser feita de modo eletrénico pela Internet (com um
registro da transmisséo disponivel).

(c) Toda comunicacao ao Provedor ou ao Examinador devera ser
feita pelos meios e do modo (incluindo, quando for o caso, 0 niumero
de cépias) disposto nas Normas Suplementares do Provedor.

(d) As comunicacdes devem ser feitas no idioma determinado
pela Norma 9.

(e) Qualquer parte podera atualizar suas informacdes de
contato notificando o Provedor, o Operador de Registro e o
Registrador.

(f) Salvo disposicao em contrario nestas Normas ou decisao de um
Examinador, todas as comunicacdes fornecidas nos termos destas
Normas serdo consideradas realizadas:

(i) se pela Internet, na data em que a comunicacgao foi
transmitida, desde que a data da transmissao possa
ser verificada; ou quando for o caso

(ii) se entregue por transmisséao de fax, na data exibida
na confirmacao da transmisséao; ou:

(iif) se por servico postal ou de mensageiro, na data

marcada no recibo.

(g) Salvo disposicédo em contrario nestas Normas, todos os periodos
calculados nos termos destas Normas com relag&o ao inicio de uma
comunicacao terdo inicio e validade na data mais antiga em que a
comunicacéo for considerada feita, de acordo com a Norma 2(f).

(h) Toda comunicacdo subsequente ao Aviso de Dendncia,
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conforme definido na Norma 2(a) por



(i) um Examinador por meio do Provedor a qualquer uma das
Partes ser& copiada pelo Provedor a outra Parte;

(ii) pelo Provedor a qualquer uma das Partes sera copiada a
outra Parte; e

(iif) por uma Parte sera copiada a outra Parte, ao Provedor e
pelo Provedor ao Examinador, conforme o caso.

(i) O remetente tera a responsabilidade de manter os registros do
fato e circunstancias do envio, que deverao estar disponiveis para
inspecao pelas partes interessadas e para fins de emissao de
relatorios. Isso inclui o envio, pelo Provedor, do Aviso de
Denuncia ao Reclamado por correio e/ou fax, de acordo com a
Norma 2(a)(i).

(j) Caso uma parte, ao enviar uma comunicagéao, receba um aviso
de ndo entrega da comunicacao, a parte prontamente devera avisar
ao Provedor sobre as circunstancias. Os outros processos
referentes a comunicacéo e a qualquer contestacéo deverao ser
realizados de acordo com as instru¢cées do Provedor.

3. A Denudncia

(a) Qualguer pessoa ou entidade pode iniciar um procedimento de
URS enviando uma Denuncia de acordo com o Procedimento de
URS, estas Normas e as Normas Suplementares aprovadas do
Provedor que administrara o procedimento.

(b) A Denuncia, inclusive anexos, deve ser enviada através de um
formulério eletrénico disponibilizado pelo Provedor, e deve:

(i) Solicitar que a Denuncia seja enviada para decisédo
de acordo com o Procedimento de URS, estas
Normas e as Normas Suplementares do Provedor;

(i) Fornecer o nome, pessoa de contato, endereco
postal e de e-mail, e nimeros de telefone e fax do
Reclamante e de todos os representantes autorizados
a agir em nome do Reclamante no processo
administrativo;

(iif) Fornecer o nome do Reclamado e todas as outras
informagbes de contato relevantes do registro de
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WHOIS, bem como todas as informacdes



conhecidas pelo Reclamante referentes ao modo de
entrar em contato com o Reclamado ou com qualquer
um de seus representantes, inclusive as informacoes
de contato baseadas em tratativas anteriores a
Denudncia, em detalhes suficientes para possibilitar
gue o Provedor notifique a Denuncia ao Reclamado,
conforme descrito na Norma 2(a);

(iv) Especificar o(s) nome(s) de dominio ao(s) que se
refere a Denuncia. O Reclamante deve incluir uma
copia das informacgfes de WHOIS disponiveis no
momento e, se possivel, uma cépia da parte ofensiva
do conteudo do site associado a cada nome de
dominio objeto da Denuncia.

(v) Especificar a(s) marca(s) registrada(s) ou marca(s)
de servico em que a dendncia se baseia, bem como os
bens e servicos com 0s quais a marca é usada,
incluindo prova de uso (que pode ser uma declaracéo
e uma amostra do uso atual no comércio) enviada
diretamente ou por um arquivo de dados de marcas
assinadas (SMD) adequado do Centro de Informacdes
de Marcas.

(vi) Identificar que elementos do Procedimento de
URS (URS 1.2.6) o Reclamante alega que estao
sendo violados por meio do uso do nome de dominio
pelo Reclamado. Isso seré feito através da selecao
dos elementos da sec¢éo 1.2.6 do Procedimento de
URS que se aplicam, de acordo com a lista fornecida
no formulério de denuncia do Provedor.

(vit) Uma declaragao explicativa opcional com no
maéaximo 500 palavras em uma caixa de texto livre
separada,

(viii) Identificar qualquer outro processo juridico que
tenha sido iniciado ou concluido em conexéo ou
relativo ao(s) nome(s) de dominio constante(s) da
Denuncia;

(ix) Declarar que o Reclamante estara sujeito, com
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relagé@o a quaisquer contesta¢cfes a uma deciséo no
processo de URS, ao foro de pelo menos uma
Jurisdicdo Mutua especificada;



(x) Concluir com um acordo a seguinte
declaracao:

"O Reclamante concorda que suas
alegacoes e reparag0Oes referentes ao
registro do nome de dominio, a disputa
ou a resolucéo da disputa serao
exclusivamente em relagéo ao
proprietario do nome de dominio, e
renuncia a todas as alegacoes e
reparacoes relativas a: (a) o Provedor e
o Examinador, exceto em caso de dano
deliberado; e (b) a Corporacéo da
Internet para Atribuicdo de Nomes e
Numeros (ICANN), bem como seus
diretores, executivos, funcionarios e
agentes.

O Reclamante certifica que as informacoes
contidas nesta Denuncia sé@o, salvo melhor juizo
do Reclamante, completas e precisas, que esta
Denudncia ndo esta sendo apresentada para
nenhuma finalidade imprépria, como assédio, e
que as afirmacdes desta Denuncia séo
respaldadas nos termos destas Normas e da
legislacéo em vigor, na forma atual, ou poderao
ser ampliadas por um argumento razoavel e de
boa-fé."

(c) A Denudncia pode se referir a mais de um nome de dominio,
contanto que sejam registrados pelo mesmo proprietario.

(d) A Denuncia serd acompanhada pela taxa judiciaria, conforme
estabelecido nas Normas Suplementares do Provedor. Se as taxas
nao forem pagas dentro de um

(1) Dia Util do envio, conforme determinado no local do

Provedor, a Denuncia sera indeferida automaticamente.

(e) A Denuncia ndo seréa aceita caso a verificagao do repositorio
pelo Provedor (consulte a Norma 17) constate que o Reclamante
superou sua cota de Denuncias Abusivas.
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() As Denudncias de URS s6 podem ser realizadas contra
nomes de dominio registrados em um novo gTLD.

(g) Nao é possivel realizar uma Denancia de URS contra um nome
de dominio que faca parte de um caso aberto e ativo de URS ou
UDRP.

(h) As Regras Suplementares do Provedor devem especificar
como o Reclamado sera identificado caso o nome de dominio
esteja registrado com um servigo de privacidade/proxy.

4. Notificacdo de denudncia e bloqueio do dominio

(a) O Provedor devera incluir uma copia da Denuncia na notificacéo
ao Operador do Registro.

(b) A Notificacdo de Denuncia ao Reclamado sera enviada em
inglés e devera ser traduzida pelo Provedor ao idioma principal
usado no pais ou territério do registrante, conforme determinado
pelo pais indicado no registro de WHOIS quando a Denuncia é feita.

(c) A copia eletrbnica da Notificacdo de Denuncia pode ser
enviada por e-mail ou através de um link para uma plataforma on-
line que exija que 0s usuarios criem uma conta.

5. A Contestacao
(a) A Contestacao:

(i) Devera fornecer o nome, enderecos postal e de e-
mail e nimeros de telefone e fax do Reclamado e de
qualquer representante autorizado a agir em seu
nome no processo de URS;

(ii) Devera responder especificamente a cada um dos
fundamentos sobre os quais a Reclamacéo esta
baseada e incluir a defesa que contradiz as alegacdes
do Reclamante;

(iif) O Reclamado poderé solicitar uma investigacéo de
gue a Denudncia é abusiva de acordo com o
Procedimento de URS, Paragrafo(s) 11.2 e/ou 11.3,;



(iv) Identificara qualquer outro processo juridico que
tenha sido iniciado ou concluido em conexdo ou
relativo ao(s) nome(s) de dominio constante(s) da
Denuncia;

(v) Concluird com a seguinte declaracao, seguida da
assinatura (em formato eletrénico) do Reclamado ou
de seu representante autorizado:

"O Reclamado concorda que suas
alegacOes e reparagoes referentes ao
processo de disputa ou a resolucéo da
disputa seréo exclusivamente em relagéo
ao Reclamante, e renuncia a todas as
alegacOes e reparacoes relativas a: (a) o
Provedor e o Examinador, exceto em
caso de dano deliberado; (b) o
Registrador; (c) o Operador de Registro;
e

(d) a Corporacéo da Internet para
Atribuicdo de Nomes e Numeros
(ICANN), bem como seus diretores,
executivos, funcionarios e agentes.

O Reclamado certifica que as
informacdes contidas nesta Contestacao
sao, salvo melhor juizo do Reclamado,
completas e precisas, que esta
Contestagdo néo esté sendo
apresentada para nenhuma finalidade
impropria, como assédio, e que as
afirmacdes desta Contestacdo sédo
respaldadas nos termos destas Normas
e da legislagdo em vigor, na forma atual,
ou poderéo ser ampliadas por um
argumento razoavel e de boa-fé."; e

(vi) Anexara documentos ou outras provas com as
quais conta o Reclamado.

(e) Se solicitado pelo Reclamado, o Provedor podera, em casos
1



excepcionais, estender o periodo para o envio da contestacao.
Esse periodo também pode ser estendido por clausula escrita



entre as Partes, contanto que tal clausula seja aprovada pelo
Provedor. As solicitagcdes de extensao de tempo devem estar em
conformidade com as Regras Suplementares do Provedor.

(f) Nao sera permitida nenhuma alegacéo afirmativa por tutela pelo
Reclamado, com excec¢édo de uma alegacédo de que o Reclamante
fez uma Denuncia abusiva.

(9) A verificacao de conformidade da contestacao, feita pelo
Provedor, deve consistir ao menos em: (1) averiguar se a
Contestagéao foi enviada em um idioma aceitavel segundo as
Normas aplicaveis; e (2) verificar o pagamento das taxas
obrigatodrias.

(h) A Contestacao deve ser acompanhada pelo pagamento da
Taxa de Contestacédo ou Reavaliagédo, conforme apropriado em
cada caso. Caso uma taxa obrigatdria ndao seja paga dentro de um
(1) dia util, a Contestacdo nao sera considerada e o caso podera
seguir como Omisséo.

() Se for determinado que a Contesta¢cdo ndo estd em
conformidade por outros motivos, o Examinador tem autoridade
para fazer qualquer inferéncia sobre tal inadequacao.

(j) Caso o Reclamado nédo envie uma contestacao e se nao houver
circunstancias excepcionais, a Denancia deve seguir para a
Deciséo por Omissao.

(k) Em circunstancias normais, o Provedor ndo aceitara
Contestacbes em atraso, recebidas depois da expiracdo do nome
de dominio ou mesmo se tiverem sido enviadas antes do prazo. Em
suas Normas Suplementares, o Provedor podera definir excegdes
justificadas a esta norma.

6. Examinador

(a) Cada Provedor mantera e publicara uma lista disponivel ao
publico dos Examinadores e suas qualificacdes.

(b) Um Examinador sera imparcial e independente e devera, antes
de aceitar a indicacao, revelar ao Provedor todas as circunstancias
que causem duavidas justificaveis quanto a sua imparcialidade ou
independéncia. Se, em qualquer etapa do



procedimento de URS, surgirem novas circunstancias que causem
davida justificavel quanto a imparcialidade ou independéncia do
Examinador, este prontamente devera revelar essas circunstancias
ao Provedor. Nesse caso, o Provedor tera a liberdade de indicar um
Examinador substituto.

7. Comunicacgdes entre as partes e o Examinador

Nenhuma parte ou alguém que atue em seu nome podera estabelecer qualquer
comunicagéao unilateral com o Examinador. Todas as comunicagdes entre uma
parte e o Examinador ou o Provedor deverao ser feitas ao Provedor no modo
determinado nas Normas Suplementares do Provedor.

8. Poderes gerais do Examinador

(a) O Examinador realizara o processo de URS do modo que
considerar apropriado, de acordo com o Procedimento de URS e
estas Normas.

(b) Em todos os casos, o Examinador garantira que as Partes sejam
tratadas com igualdade dentro do possivel.

(c) O Examinador determinara a admissibilidade, a
relevancia, a materialidade e o peso das provas.

(d) Se um ou mais nomes de dominio forem registrados com um
servico de proxy ou privacidade, ou se o registrante nominal mudar
depois do envio da denuncia, ficara a critério do Examinador
determinar se os reclamados tém vinculos suficientes e indeferir a
Denuncia em relagdo a nomes de dominio nao relacionados. O
Examinador podera usar informacgdes enviadas pelo Reclamante e/ou
pelo(s) Reclamado(s) para chegar a essa concluséao.

9. Idioma do procedimento

O Procedimento de URS Paragrafo 4.2 especifica os idiomas em
gue a Notificacdo de Dendncia devera ser enviada.

(a) A Denudncia devera ser feita em inglés.
(b) A Contestacao podera ser feita em inglés ou em um dos
idiomas usados na Notificagdo de Denuncia.
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(c) O Examinador indicado devera ser fluente em inglés e no
idioma da Contestacao, e determinara, a seu critério, em que
idioma apresentar sua Decisao.

(d) Na auséncia de Contestacéo, o idioma da Decisdo sera inglés.

(e) O Provedor ndo é responsavel pela traducédo de qualquer
documento, exceto a Notificacdo de Denuncia.

10. Outras Declaracdes

Para garantir a diligéncia do procedimento, o Examinador ndo pode solicitar mais
declaragfes ou documentos de nenhuma das Partes.

11. Audiéncias presenciais

N&o deve haver audiéncias presenciais (nem mesmo por teleconferéncia,
videoconferéncia e conferéncia pela Web).

12. Omissao

(a) Depois do periodo de Contestacao de 14 dias (ou do periodo
estendido, caso seja concedido), caso o Reclamado n&o envie uma
contestacao, a Denuncia passa para Omissao. Em caso de
Omisséo, o Provedor devera indicar um Examinador para analisar a
Denuncia e verificar se trata de um caso de Fumus boni juris,
incluindo as provas completas e apropriadas.

(b) Quando um caso entra em Omisséo, o Provedor deve informar
o Operador de Registro de que o Registrante esta proibido de
alterar o conteudo encontrado no site e as informagfes de WHOIS.
Consulte o Procedimento de URS Paragrafo 6.2.

(c) O Examinador preparara uma Decisdo por Omissao por escrito

(d) Caso o Examinador conclua que o Reclamante iniciou um caso de
Fumus boni juris de acordo com o Procedimento de URS Paragrafo
1.2.6 para qualquer dos nomes de dominio denunciados, a Decisao
por Omissado devera indicar isso, incluindo, se o Examinador desejar,
justificativas adicionais por escrito. O Examinador solicitara a
suspensao dos nomes de dominio para 0s quais 0s casos de Fumus
boni juris forem estabelecidos.

(e) Caso o Examinador conclua que o Reclamante n&o iniciou um
caso de Fumus boni juris, de acordo com o Procedimento de URS
Paragrafo 1.2.6, a
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Decisdo por Omissao devera indicar isso, incluindo, se o
Examinador desejar, justificativas adicionais por escrito. O
Provedor devera indeferir a Dendncia para os nomes de dominio
caso nao haja casos de Fumus boni juris.

(e) Se uma Contestacao for enviada dentro de seis (6) meses depois
de uma Decisao por Omissao (ou dentro do periodo de extensao
concedido de acordo com o Procedimento de URS Paragrafo 6.4), o
Provedor devera informar o Operador de Registro. O Operador de
Registro devera modificar os servidores de nomes para que 0s
nomes de dominio levem aos enderecos IP adequados assim que
possivel, mas que continuem bloqueados como se a Contestacao
tivesse sido enviada a tempo, antes da Omissao.

(f) Em circunstancias normais, caso uma Parte ndo cumpra qualquer
determinacéo ou requisito destas Normas, do Procedimento de URS
ou das Normas Suplementares do Provedor, o Examinador devera
chegar as conclusfes que considerar apropriadas.

13. Decisao do Examinador

(a) O Examinador tomara uma Decisao (por Omisséo, Final ou de
Recurso) de acordo com o procedimento do URS, com estas Normas
e com todas as normas e principios legais que julgar aplicaveis.

(b) A Deciséo do Examinador sera feita por escrito, fornecera os
motivos nos quais se baseia, indicara a data na qual foi
apresentada e identificara o nome do Examinador.

(c) As Determinacdes do Examinador normalmente estardo em
conformidade com as orientacdes de extensao estabelecidas nas
Normas Suplementares do Provedor. Se o Examinador concluir que a
disputa ndo esté na algcada do Provedor de URS, devera declarar
iSso.

(d) Se depois de considerar o caso, 0 Examinador concluir que a
Denuncia foi feita de mé fé ou principalmente para perturbar o
proprietario do nome de dominio, devera declarar em sua Decisao
gue a Denuncia foi feita de ma fé e constitui um abuso do
procedimento de URS.

14. Recursos
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(a) O unico recurso disponivel para o Reclamante dentro de
gualguer procedimento de URS diante do Examinador se limita a
suspensao do nome de dominio pelo restante do periodo de
registro.

(b) Caso o Reclamante deseje estender o recurso por mais um ano
de acordo com o Procedimento de URS Paragrafo 10.3, devera
entrar em contato com o Operador de Registro diretamente para
informar sua escolha.

15. Decis0Oes e publicacao

(a) O Provedor publicara a Deciséo e as datas de implementacao
em um site publicamente acessivel, sujeito as consideragdes das
Normas 15(c) e (d) abaixo. Consulte o Procedimento de URS
paragrafos 9.2 e 9.4. A parte da Decisdo que determine que uma
Denuncia foi feita de ma fé (consulte a Regra 17) devera ser
publicada.

(b) A Deciséo esta sujeita a alteracdes apenas para corrigir
erros tipograficos e de digitagédo e ndo estara sujeita a
alteracdes substanciais a pedido de nenhuma das partes.

(c) Uma Decisao Final que altere o resultado de uma Decisao por
Omissao no mesmo caso devera substituir a Decisdo por Omissao
no site do Provedor, a menos que o Examinador determine que
ambas devem ser disponibilizadas e faca essa declaracdo em sua
Deciséo Final.

(d) Caso uma Decisao Final mantenha o resultado de uma
Determinacao por Omissdo no mesmo caso, elas poderao ser
publicadas juntas no site do Provedor, ou a Decisao Final
podera substituir a Decisdo por Omissao, a critério do
Examinador.

(e) Fica a critério do Examinador ou o Painel exigir a publicacdo
da Decisdo por Recurso em substituicdo ou juntamente com a
Deciséao por Omisséo ou Final invalidada ou mantida.

(f) As decisdes relacionadas aos mesmos nomes de dominio e/ou
partes mas que nao facam parte do mesmo caso néo precisam ser
vinculadas no site do Provedor.
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16. Acordo ou outros motivos para encerramento

(a) Se, antes da decisdo do Examinador, as partes aceitarem um
acordo, o Examinador encerrard o procedimento de URS.
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(b) Se, antes da tomada de decisao do Examinador, tornar-se
desnecessario ou impossivel continuar o procedimento de URS por
qualquer motivo, o Examinador devera encerrar o procedimento, a
menos que uma Parte apresente fundamentos justificaveis de
objecdo dentro de um periodo a ser determinado pelo Examinador.

17. Efeito de processos judiciais

(a) Caso haja um processo judicial iniciado antes ou durante o
procedimento de URS em relagdo a uma disputa de nomes de
dominio objeto da Denuncia, o Examinador tera a liberdade de
decidir se suspendera ou encerrara o procedimento de URS, ou se
continuara até tomar uma Decisé&o.

(b) Caso uma parte inicie algum processo judicial durante a
pendéncia de um procedimento de URS em relacdo a uma disputa
de nomes de dominio objeto da denuncia, ela prontamente devera
notificar o Examinador e o Provedor. Consulte a Norma 7 acima.

18. Denudncias abusivas

(a) O Examinador poderd, a seu critério, concluir que uma
Denuncia € abusiva ou contém mentiras deliberadas.

(b) Um Reclamado poderd, em sua Contestacdo, alegar que uma
Denuncia utilizou o processo de URS de forma abusiva ou contém
mentiras deliberadas.

(c) Qualquer conclusédo do Examinador em relacao a Denudncias
abusivas ou mentiras deliberadas devera ser informada na
Decisdo, acompanhada dos fundamentos necessarios para
justificar tal conclusao para possiveis Painéis de Recurso.

(d) Qualquer Provedor que registre um caso de abuso conforme
descrito no Procedimento de URS Paragrafo 11 devera, dentro de
um (1) dia util, enviar as informacgdes sobre o caso de abuso a um
banco de dados de casos de abuso.

(e) O banco de dados de casos de abuso devera ser acessivel de
forma eletronica a todos os Provedores.
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() Apos o recebimento de uma Denuncia, o Provedor devera verificar
sua admissibilidade, consultando o banco de dados de casos de
abuso em conformidade com as disposi¢des aplicaveis do
Procedimento de URS e, se nao for admissivel, anular a Denudncia.

19. Recurso

(a) O Provedor € responsavel por fornecer o registro completo no
processo em questéo ao Painel de Recursos.

(b) O Recorrente tera um direito limitado de apresentar novas provas
admissiveis e que sirvam de subsidio para a Decisao, sujeito ao
pagamento de uma taxa adicional, desde que a prova tenha data
claramente anterior a do registro da Denuncia.

(c) O Recorrido ndo pagard nenhuma taxa adicional e tera o direito
de dar entrada a uma Réplica as declara¢des adicionais do
Recorrente dentro do mesmo periodo identificado nas Normas
Suplementares do Provedor.

(d) Caso o Reclamado venca e 0 nome de dominio ndo esteja mais
sob suspenséao ou bloqueio do Operador de Registro, o Provedor
devera notificar o Operador de Registro para bloquear novamente o
nome de dominio sujeito ao resultado do processo de Recurso, mas
0 nome de dominio continuara a ser resolvido de acordo com o
Procedimento de URS, Paragrafo 12.3.

(e) Se um nome de dominio objeto de Recurso estiver expirado no
momento do Recurso, o Provedor rejeitara Recursos que busquem
reparacdes, a menos que sejam enviados de acordo com o
Procedimento de URS, Paragrafo 11.8.

(f) A reparacédo de um Recurso esté limitada a:

(i) Confirmagé&o da Decisédo Final e da Reparacao definida.
Caso 0 nome de dominio seja suspenso, devera
permanecer suspenso. Caso o nome de dominio esteja
com o Registrante, o Operador de Registro devera
desbloquea-lo prontamente depois de receber a Decisao
do Recurso.

(i) Invalidacdo da Decisao Final e da Reparacéo definida.
Caso o0 nome de dominio esteja suspenso, o Operador de

Registro devera desbloqueé-lo e devolver o controle total
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do registro desse nome ao Registrante. Caso o nome
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de dominio esteja com o Registrante, o Operador de
Registro devera imediatamente seguir as etapas do
Procedimento de URS, paragrafo

10.2 para suspendé-lo.

(iii) Invalidag&o da concluséo de um Examinador de que uma
Denuncia foi abusiva ou continha mentiras deliberadas. O
Painel de Recurso pode substituir a Decisdo Final por uma
decisdo com as alteracdes que considere apropriadas.

(g) Serao aplicadas as Normas Suplementares do Provedor para
Recursos de URS, diferentes das citadas acima.
20. Limitacao de responsabilidade

Com excecdao do caso de dano deliberado, nem o Provedor nem o Examinador
serao responsaveis perante uma Parte por atos ou omissdes relativos a algum
procedimento de URS, nos termos destas Normas.

21. Aditamentos

Sera aplicada a versao destas Normas em vigor no momento do envio da
Denuncia ao Provedor no processo de URS iniciado por meio dela. Estas Normas
nao podem ser aditadas sem a aprovagao expressa e por escrito da ICANN.
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