PROCEDIMENTO DE RESOLU(;AO DE DISPUTAS DE COMPROMISSOS
DE INTERESSE PUBLICO (PICDRP)
19 de dezembro de 2013

As disposicGes a seguir se aplicardo ao Procedimento de Resolugdo de Disputas de Compromissos de
Interesse Publico (PICDRP). Nada neste Procedimento sera interpretado para limitar a autoridade da
ICANN na execuc¢do de qualquer disposicdo do Contrato de Registro, inclusive, mas ndo se limitando a, a
Especificacdo 11. Nada neste procedimento serd interpretado para limitar a capacidade de o Operador
de Registro modificar voluntariamente suas politicas, procedimentos ou praticas a fim de resolver a ndo
conformidade ou para melhorar a conformidade com a Especificagdo 11, contanto que essas
modificacdes estejam em conformidade com o Contrato de Registro.

A. Obrigacoes de conformidade do Operador de Registro

1. Consistente com o Contrato de Registro, o Operador de Registro cumprird com a Especificagdo 11.

2. Cada Operador de Registro designara o contato de conformidade para receber relatérios
encaminhados pela ICANN. O contato de conformidade do Operador de Registro recebera
relatorios da ICANN referentes a uma suposta ndo conformidade com os Compromissos de
Interesse Publicos (PICs) descritos na Especificacdo 11.

3. 0O Operador de Registro analisara e considerara prontamente os relatdrios da suposta nao
conformidade com seus PICs e, quando aplicavel, solucionara qualquer ndo conformidade.

4. O Operador de Registro documentara o recebimento, a investigacdo e a resposta, se houver, a
relatorios referentes a uma suposta nao conformidade do Operador de Registro com seus PICs e
fornecera a documentacao relacionada a qualquer um desses relatérios para a ICANN,
conforme solicitado pela ICANN, de maneira consistente com o PICDRP.

5. O Operador de Registro mantera registros e relatérios referentes a qualquer suposta nao
conformidade com seus PICs por trés (3) anos a partir da data em que a suposta ndo
conformidade foi relatada (a menos que um periodo mais curto seja exigido por lei ou aprovado
pela ICANN) e os entregara a ICANN quando solicitado.

6. AICANN podera auditar esses registros de acordo com os termos do Contrato de Registro,
dispostos também no PICDRP.

B. Processo de revisdo preliminar da ICANN
1. Requisito de notificacdo e revisao preliminar

1.1 Qualquer pessoa ou entidade que acreditar ter sido prejudicada como resultado da agao
ou da omissdo de um Operador de Registro, no que diz respeito a operacgao de seus gTLDs, que ndo
esteja em conformidade com seus PICs podera relatar essa suposta ndo conformidade pelo Operador de
Registro (“Relator”).

1.2 O Relator devera encaminhar um relatério de PIC com a ICANN preenchendo um
formuldrio on-line. O conteudo do relatdrio de PIC devera identificar especificamente qual(is) PIC(s)
compdem a base para o relatdrio e devera declarar especificamente a justificativa para a suposta ndo
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conformidade com um ou mais PICs e incluir documentacdo de apoio. O Relator devera declarar em
detalhes como foi prejudicado pela suposta ndo conformidade. O Relator devera concordar em
participar de uma conferéncia, se for solicitado pelo Operador de Registro, para conversar com o
Relator, conforme disposto abaixo na Sec¢do 2. O ndo preenchimento por parte do Relator de todos os
campos obrigatdrios no relatdrio de PIC representara uma justificativa para a ICANN encerrar o relatério
de PIC e ndo tomar mais nenhuma acgao.

1.3 A ICANN realizara uma revisdo preliminar do relatério de PIC para garantir que ele esteja
completo e contenha uma alegag¢do de ndo conformidade com um ou mais PICs. A ICANN também
determinara se o Relator estd em situagdo regular e ndo é um Transgressor Reincidente, conforme
disposto abaixo na Secdo 5. A revisdo preliminar da ICANN ndo tem como objetivo avaliar o mérito das
alegacGes, mas sim verificar se o Relator concluiu todas as obrigacdes para a emissdo do relatorio. Em
particular, a ICANN fara uma revisdo para identificar se o Relator: (i) identificou as partes apropriadas; (ii)
identificou pelo menos um PIC com o qual o Operador de Registro ndo manteve a conformidade, (iii)
supostamente como o Relator foi prejudicado; e (iv) disp6s as justificativas para a alegacdo e enviou a
documentacgdo apropriada para apoiar o relatério de ndo conformidade.

1.4 Se o relatdrio de PCl ndo passar na revisao preliminar, a ICANN notificara o Relator
e o Operador de Registro, e o relatério de PCl sera encerrado.

2. Relatorio de PIC e conferéncia

2.1 Se o relatdrio de PIC passar na revisdo preliminar da ICANN, a ICANN encaminhara o
relatorio para o Operador de Registro (por meio do seu contato de conformidade) e notificara o Relator
gue o relatdrio de PIC foi encaminhado para o Operador de Registro.

2.2 Apbs o recebimento do relatdrio de PIC da ICANN, o Operador de Registro podera solicitar
uma conferéncia com o Relator enviando por e-mail uma solicitacdo para o Relator. Toda solicitacdo dessa
natureza devera ser elaborada de modo a viabilizar esse encontro e devera incluir as informacg&es de
contato do Operador de Registro e uma declaragdo descrevendo a intengcdo do Operador de Registro de
conversar. O Relator devera participar da conferéncia solicitada, que podera ser realizada por e-mail ou
teleconferéncia ou ainda, se ambas as partes estiverem de acordo, em encontro(s) frente a frente. O ndo
comparecimento do Relator na conferéncia solicitada sem uma causa justa comprovavel representard uma
justificativa para a ICANN encerrar o relatdrio de PIC. Uma notificagdo sera enviada ao Relator e ao
Operador de Registro.

2.3 O Operador de Registro tera 30 dias, a partir da data em que a ICANN enviar o relatdrio
de PIC para o contato de conformidade, para realizar a conferéncia solicitada com o Relator. A ndo
realizacdo da conferéncia pelo Operador de Registro dentro do periodo de 30 dias sera considerada
uma renuncia ao direito de realizar a conferéncia, conforme disposto na Secdo 3.2, e o relatério de PIC
voltara a ICANN para a Revisdo de Conformidade.

2.4 Se as partes conseguirem solucionar os problemas mencionados pelo Relator no relatdrio
de PIC durante o periodo de 30 dias para a conferéncia, o Operador de Registro informara a ICANN e
fornecera a ICANN (com uma cdpia para o Relator) evidéncias apropriadas de que a questao foi
solucionada. O Operador de Registro devera manter os registros do relatério de PIC e da resolucéo,
conforme disposto na Secdo A.

2.5 Se as partes ndo tiverem solucionado o(s) problema(s) mencionado(s) pelo Relator no
relatorio de PCl durante o periodo de 30 dias para a conferéncia, o Relator informara a ICANN e a ICANN
realizara uma revisdo detalhada. Se o Operador de Registro solicitou uma conferéncia, de acordo com a
Secdo 2.2 acima, e o Relator ndo participou na conferéncia solicitada, a ICANN solicitara evidéncias da
falta de participacdo do Relator e, se necessario, enviara um questionamento ao Relator referente a sua
nao participacdo na conferéncia. O Operador de Registro e/ou o Relator devera(do) fornecer uma
comprovacao para a conferéncia solicitada e para a ndo participa¢do do Relator em até cinco dias apds a
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solicitacdo da ICANN. O ndo comparecimento do Relator na conferéncia solicitada sem uma causa justa
comprovavel representard uma justificativa para a ICANN encerrar o relatério de PIC. Uma notificagdo
sera enviada ao Relator e ao Operador de Registro.

3. Revisdo de conformidade e investigacao pela ICANN

3.1 A ICANN levara em consideracdo qualquer falta de comparecimento na conferéncia
solicitada a fim de determinar se deverd prosseguir com uma investigacdo de conformidade ou tomar
uma medida de execucdo.

3.2 Em até dez dias Uteis apds a notificacdo da Sec¢do 2.5 pelo Relator ou pelo Operador de
Registro de que os problemas ndo foram solucionados, a ICANN solicitard que o Operador de Registro
forneca uma explicacdo de por que o Operador de Registro acredita, ndo obstante as alega¢Ges contidas
no relatorio de PIC, que esta em conformidade com seus PICs e a justificativa para essa crenca. Depois
disso, o Operador de Registro terd dez dias Uteis para responder a solicitacdo de explicacdo da ICANN.

33 Com base no relatério de PIC recebido pela ICANN e a(s) resposta(s) do Operador de
Registro para a solicitacdo de explicacdo da ICANN, a ICANN determinara se uma investigacdo de
conformidade é apropriada em um caso particular. A critério exclusivo da ICANN, a ICANN poderd optar
por convocar o Painel Permanente ou realizar uma investigacao de conformidade com relagdo a um ou
mais relatdrios e, se for o caso, a ICANN notificara imediatamente o Operador de Registro. O Operador de
Registro devera cooperar com a investigacdo da ICANN, inclusive fornecendo razoavelmente as
informacGes solicitadas em até dez (10) dias Uteis apds a solicitagcdo da ICANN.

3.4 A ICANN ou o Painel Permanente, conforme disposto na Secdo 4 e apropriado,
determinara se a resposta do Operador de Registro atende as suas obrigacGes contratuais de
conformidade com a ICANN. A documentacdo das obrigacdes de conformidade do Operador de Registro,
de acordo com a Parte A acima, sera considerada em conformidade com a Especificacdo 11. Na medida
em que os resultados da investigacdo da ICANN demonstrarem que o Operador de Registro ndo estda em
conformidade com a Parte A, a ICANN podera optar por continuar diretamente com a execucdo das
obrigacGes do Operador de Registro de acordo com a Secdo 4.3 do Contrato de Registro ou buscar a
ajuda de um Painel Permanente para aconselhar a ICANN sobre a abordagem continuada da questdo. De
qgualquer forma, a ICANN devera notificar o Operador do Registro e o Relator sobre sua decisdo de
buscar uma ac¢do de execucdo de acordo com a Secdo 4.3 do Contrato de Registro, buscar a ajuda do
Painel Permanente ou ndo tomar mais nenhuma ac¢do. Se a ICANN decidir que os problemas
mencionados no relatério de PIC foram resolvidos entre as partes, isso representara uma justificativa
para o encerramento do relatério de PIC pela ICANN e serdo enviadas notificacdes para o Relator e o
Operador de Registro.

4. Painel Permanente

4.1 Um painel de trés pessoas sera indicado pela ICANN (Painel Permanente) as custas da
ICANN. A funcdo do Painel Permanente serd, mediante solicitacdo da ICANN, avaliar a conformidade do
Operador de Registro com suas obrigacdes, de acordo com a Parte A acima. Antes de qualquer avaliacdo,
todos os membros do Painel deverdo revelar a ICANN quaisquer fatos ou circunstancias que sejam de
conhecimento do membro do Painel e que poderiam ser razoavelmente interpretados como algo que
guestionasse a imparcialidade ou a independéncia do membro do Painel. A ICANN fornecera ao Relator e
ao Operador de Registro essas informacgdes reveladas. Se a ICANN determinar, por conta prdpria ou
baseada na solicitagcdo de uma das partes, que as informacdes reveladas pelo membro do Painel poderao
ser razoavelmente interpretadas como algo que questione sua imparcialidade, o membro do Painel sera
substituido. O relatério de PIC e a resposta, se houver, do Operador de Registro serd a base para a
avaliagdo de conformidade do Painel Permanente. A excecdo de circunstancias excepcionais, evidéncias
adicionais ndo serdo consideradas e ndo sera realizada uma audiéncia. Todas as informac&es trocadas
entre o Operador de Registro e o Relator apds a abertura do relatdrio de PIC poderdo ser consideradas
mediante a solicitacdo do Painel Permanente e a seu proprio critério.
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4.2 O Painel Permanente enviard um relatdrio dos resultados da sua avaliacdo para a ICANN,
que, por sua vez, o fornecera ao Operador de Registro e ao Relator.

4.3 O Painel Permanente enviard um relatdrio dos resultados da sua avaliacdo para a ICANN
em até 15 dias apods ter recebido a notificagdo da ICANN de que a avaliagdo de conformidade do Painel
Permanente referente a um relatdrio de PICPRS é necessaria.

4.4 Se o Painel Permanente determinar que o Operador de Registro esta em conformidade
com seus PICs, a ICANN encerrara o relatdrio e enviara um e-mail sobre o encerramento para o Relator e
o Operador de Registro.

4.5 Se o Painel Permanente determinar que o Operador de Registro ndo estd em
conformidade com seus PICs, a ICANN notificarda o Operador de Registro por meio de uma notificacdo de
execucao, e o Operador de Registro tera 30 dias para resolver a ndo conformidade e notificard a ICANN
sobre as medidas remediadoras tomadas.

4.6. Se o Operador de Registro ndo resolver a ndo conformidade apds o recebimento da
notificacdo da ICANN especificada na se¢do 4.5 acima, a ICANN determinard, a seu proprio critério, a
medida remediadora apropriada, se houver, e continuara o processo de execuc¢do. Se o Operador de
Registro se opuser a determinacdo de execucao, ele poder3, a seu proprio critério, utilizar os mecanismos
da Resolucdo de Disputas no Contrato de Registro.

5. Transgressores Reincidentes
5.1 Na revisdo inicial do relatério de PIC, a ICANN determinard se o Operador de
Registro foi declarado como em ndo conformidade com suas obrigacdes na Parte A, de modo que o
Operador de Registro serd identificado como um Transgressor Reincidente, ou o Relator serd

identificado como Reincidente.

5.2 Com base nos ultimos trés anos consecutivos, os fatores relevantes para definir um
Operador de Registro como um Transgressor Reincidente incluem, entre outros:

a. agravidade de qualquer alegacdo/declaracdo anterior de PIC que atenda a revisdo
preliminar da ICANN contra o Operador de Registro;

b. o numero de reclamacgdes de PICs em comparagdo ao numero de registros que existem
no TLD; e

c. se é possivel observar um padrdo ou pratica de ndo conformidade com o PIC.

5.3 Com base nos ultimos trés anos consecutivos, os fatores relevantes para definir se
um Relator é um Transgressor Reincidente incluem, entre outros:

a. o numero de relatérios de PICs abertos pelo Relator que foram resolvidos a favor do
Operador de Registro;

b. sujeito a Se¢do 2.2, o numero de vezes que um relatério de PIC foi encerrado
devido ao ndo comparecimento de um Relator a um encontro ou a uma

conferéncia com um Operador de Registro;

c. o numero de vezes que o Relator abriu um relatério de PIC em que ndo
declarou uma alegac¢do de ndo conformidade; e
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d. se o Relator exibiu um padrdo ou pratica de abertura de relatérios que ndo passaram
na revisdo inicial da ICANN.

5.4 A ICANN podera impor san¢Ges financeiras para qualquer Operador de Registro que for
declarado como um Transgressor Reincidente. A ICANN podera barrar futuras geragdes de relatérios de
qualquer Relator que for declarado como um Transgressor Reincidente.

5.5 Embora a abordagem da ICANN para o relatdrio de PIC inclua um modo para

identificar Transgressores Reincidentes, essa determinacdo podera ser feita a qualquer momento
durante o PICDRP ou de outra maneira.
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