Normas do PDDRP
Estas Normas estao em vigor para todos os processos de PDDRP.

Os processos administrativos referentes a resolucdo de disputas nos termos do Procedimento
de Resolucao de Disputas Pds-delegacao de Marcas serdo regidos por estas Normas e
também pelas Normas Suplementares do Provedor que administra os processos, conforme
publicado no respectivo site. Em caso de conflito entre as Normas Suplementares de qualquer
Provedor com as presentes Normas, estas Normas prevaleceréo.

1. Definicoes
Nestas Normas:

Dia util: refere-se a um dia de trabalho, conforme definido pelo
Provedor nas respectivas Normas Suplementares.

Dia corrido: refere-se a todos os dias, inclusive fins de semana e
feriados internacionais e nacionais, serdo contados na determinacéao
dos prazos e datas de vencimento. As Normas Suplementares do
Provedor podem definir com mais detalhes este termo.

Reclamante: refere-se a parte que registra uma reclamacéao de
PDDRP relacionada a um registro de nome de dominio.

Determinagdo dos Especialistas: refere-se ao resultado por escrito
de um processo de PDDRP. A Determinagdo do Recurso é o
resultado por escrito de um processo de recurso de PDDRP.

Painel de Especialistas: refere-se a uma ou trés pessoas indicadas
por um Provedor para elaborar uma Determinacéo dos Especialistas.

ICANN: refere-se a Corporacédo da Internet para Atribuicdo de Nomes
e Numeros.

Novo gTLD: dominio genérico de primeiro nivel, introduzido na raiz
depois de 1° de janeiro de 2013.

PDDRP ou Procedimento refere-se ao Procedimento de Resolucéo
de Disputas Pos-delegacédo de Marcas (atualmente encontrado em
<hyperlink>) que estas Normas e as Normas Suplementares do
Provedor aperfeicoam e explicam.



Provedor: refere-se a um provedor de servicos de resolucdo de
disputas aprovado pela ICANN para tratar dos casos de PDDRP. Uma
lista desses Provedores pode ser encontrada em <a determinar>.

Operador de Registro: refere-se a entidade responsavel por operar
0 dominio de primeiro nivel em disputa. Consulte o PDDRP,
Secdao 6, para ver uma definicdo mais detalhada.

Registrador: refere-se a entidade por meio da qual o Operador de
Registro vende os registros de nomes de dominio aos registrantes.

Registrante: refere-se ao titular de um nome de dominio.

Provedor Repositorio: refere-se a (0 mantenedor da) base de
dados de Reclamantes com interdicdo temporéaria ou permanente
para registrar reclamacdes de acordo com o PDDRP,
Secédo 18.5.

Reclamado: refere-se ao Operador de Registro contra o qual a
reclamacéo de PDDRP é feita.

Normas Suplementares sé&o as normas adotadas pelo Provedor que
administra um processo de PDDRP para suplementar estas Normas.
As Normas Suplementares ndo deverao ser inconsistentes com o texto
do PDDRP nem com estas Normas e deverdo abranger topicos como
taxas, limites de palavras e paginas e orientagdes, modalidades de
tamanho de arquivos e formatos, 0os meios de comunicagdo com o
Provedor e o Painel de Especialistas e o formato das folhas de rosto.

As Normas Suplementares do Provedor podem oferecer um processo
de prorrogacéo razoavel de qualquer periodo preconizado nos termos
do PDDRP ou destas Normas, em circunstancias excepcionais.

2. Comunicacoes

(a) Ao encaminhar uma Reclamacéo, inclusive qualquer anexo,
por meio eletrénico ao Reclamado, o Provedor deve assumir a
responsabilidade de citar ao Reclamado. Obter aviso real ou
adotar as seguintes medidas para fazé-lo, deverao isentar dessa
responsabilidade:



(i) enviar o Aviso de Reclamacéo a todos os enderecos de
e-mail, enderecos postais e de fax, conforme relacionado no
Contrato de Registro, bem como a todos os enderecos de e-
mail do Reclamado fornecidos pelo Reclamante; e

(i) fornecer a Reclamacé&o, inclusive todos os anexos, em
formato eletronico, tanto por e-mail aos enderecos
mencionados em (i) acima, como por meio de um link a uma
plataforma on-line exigindo que 0s usuarios criem uma conta
gue sera enviada por e-mail a todos os enderecos de e-mail
mencionados em (i) acima.

(b) Com excecdao do disposto na Norma 2(a), toda comunicacao por escrito
ao Reclamante ou Respondente, fornecida nos termos destas Normas,
devera ser feita de modo eletrénico pela Internet (com um registro da
transmisséao disponivel).

(c) Toda comunicacdo ao Provedor ou ao Painel de Especialistas devera
ser feita pelos meios e do modo (incluindo, quando for o caso, 0 numero
de cépias) disposto nas Normas Suplementares do Provedor.

(d) As comunicacdes deverdo ser feitas em inglés, conforme especificado
no PDDRP, Secéo 3.

(e) Cada parte podera atualizar suas informag¢8es de contato por
meio de aviso ao Provedor.

(f) Salvo disposicdo em contrario nestas Normas ou decidido por um
Painel de Especialistas, todas as comunicagdes fornecidas nos termos
destas Normas seréo consideradas realizadas:

(i) se pela Internet, na data em que a comunicagao foi
transmitida, desde que a data da transmissao possa ser
verificada; ou quando for o caso

(ii) se entregue por transmissao de fax, na data exibida na
confirmacao da transmissao; ou:

(iii) se por servico postal ou de mensageiro, ha data
marcada no recibo.



(g) Salvo disposicdo em contrario nestas Normas, todos os
periodos de tempo calculados nos termos destas Normas com
relacdo ao inicio de uma comunicacgéao terdo inicio e validade na
data mais antiga em que a comunicacao for considerada feita, de
acordo com a Norma 2(f).

(h) Toda comunicacao subsequente ao Aviso de Reclamacao,
conforme definido na Norma 2(a)

(i) por um Painel de Especialistas por meio do Provedor a
gualquer uma das Partes sera copiada pelo provedor a outra
Parte;

(ii) pelo Provedor a qualquer uma das Partes sera copiada a
outra Parte; e

(iii) por uma Parte sera copiada a outra Parte, ao Provedor e pelo
Provedor ao Painel de Especialistas, conforme o caso.

(i) O remetente terd a responsabilidade de manter os registros do
fato e circunstancias do envio, que deveréo estar disponiveis para
inspecéo pelas partes interessadas e para fins de emissao de
relatérios. Isto inclui o envio, pelo Provedor, do Aviso de
Reclamagé&o ao Reclamado por correio e/ou fax, de acordo com a
Norma 2(a)(i).

(j) Caso uma parte, ao enviar uma comunicacgéo, receba um aviso de
nao entrega da comunicacao, a parte prontamente devera avisar ao
Provedor sobre as circunstancias. Os outros processos referentes a
comunicacao e a qualquer contestacao deverao ser realizados de
acordo com as instrucdes do Provedor.

3. A Reclamacéo

(a) Qualquer pessoa ou entidade no exercicio de seus direitos,
conforme definido no PDDRP, Secéo 5, pode iniciar um processo
administrativo enviando uma Reclamacé&o de acordo com o PDDRP,
estas Normas e as Normas Suplementares do Provedor a qualquer
Provedor aprovado pela ICANN.

(b) A Reclamacédo sera preparada com um formulario disponibilizado
pelo Provedor e serd enviada por meio eletrénico (por e-mail ou por
um portal on-line), inclusive todos os anexos e:



(i) Solicitara que a Reclamacao seja enviada para decisdo
de acordo com o PDDRP, estas Normas e as Normas
Suplementares do Provedor;

(i) Fornecera o nome, pessoa de contato, enderecos postal
e de e-mail e nUmeros de telefone e fax do Reclamante e de
todos os representantes autorizados a agir em nome do
Reclamante no processo administrativo;

(iif) Fornecera o nome do Reclamado/Operador de Registro e
todas as outras informacgdes de contato relevantes do
Contrato de Registro, bem como todas as informacoes
conhecidas pelo Reclamante referentes ao modo de entrar
em contato com o Reclamado ou com qualquer um de seus
representantes, inclusive as informacdes de contato
baseadas em tratativas anteriores a Reclamacao, em
detalhes suficientes para possibilitar que o Provedor notifique
a Reclamacao ao Reclamado, conforme descrito na Norma
2(a);

(iv) Fornecera o nome e o endereco do atual proprietario de
gualquer registro de nome de dominio em disputa, salvo
melhor juizo do Reclamante;

(v) Especificara se a disputa é de primeiro nivel (PDDRP,
Secdao 6.1) ou de segundo nivel (PDDRP, Secéo 6.2);

(vi) Fornecerad uma declaracéao referente a legitimidade do
Reclamante de acordo com o PDDRP, Secéo 5, incluindo
uma declaracdo descrevendo como o prejuizo resultou da
maneira de operacao ou de uso do gTLD por parte do
Operador de Registro;

(vii) Especificara a natureza da disputa conforme expresso
no PDDRP, Secéo 7.2.3 (a-h);

(viii) 1dentificara se é solicitado um painel de um so
membro ou de trés membros por parte do Reclamante;

(ix) Identificara qualquer outro processo juridico que tenha
sido iniciado ou concluido em conexao ou relativo ao(s)
nome(s) de dominio constante(s) da Reclamacao;

(X) Declarara que o Reclamante estara sujeito, com relacao

a quaisquer contestacfes a uma decisao no processo
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administrativo, ao foro da vara onde o Registro tem sede
social principal,

(xi) Concluira com o contrato do Reclamante ou de seu
representante autorizado, com a seguinte declaracéo:

O Reclamante concorda que suas alegacoes e
reparac0Oes referentes ao processo de disputa
ou a resolucdo da disputa serao
exclusivamente em relacao ao Reclamado, e o
Reclamante renuncia a todas as alegacdes e
reparagoes relativas a: (a) o Provedor e o
Painel de Especialistas, exceto em caso de
dano deliberado; e (b) a Corporacao da
Internet para Atribuicdo de Nomes e NUumeros
(ICANN), bem como seus diretores,
executivos, funcionarios e agentes.

O Reclamante certifica que as informacdes contidas
nesta Reclamacao séo, salvo melhor juizo do
Reclamante, completas e precisas, que esta
Reclamacéo néo esta sendo apresentada para
nenhuma finalidade imprépria, como assédio, e que as
afirmac@es desta Reclamacéo séo respaldadas nos
termos destas Normas e da legislacdo em vigor, na
forma atual, ou poderdo ser ampliadas por um
argumento razoavel e de boa-fé.

(c) A Reclamacéo sera acompanhada pela taxa de registro, conforme
estabelecido nas Normas Suplementares do Provedor.

(d) A Reclamacao sera acompanhada pela documentacéo
comprobatoria, juntamente com uma descricao e/ou indice dessa
documentacéao.

(e) A Reclamacéo serd rejeitada se a verificacdo do Repositorio pelo
Provedor (consulte a Norma 17) determinar que o Reclamante esta
temporaria ou permanentemente impedido de usar o PDDRP.

(f) As Reclamacdes de PDDRP s6 podem ser realizadas contra
Registros que operam um novo gTLD.



(9) Se uma Reclamacéo de PDDRP for registrada contra um Operador
de Registro contra o qual outro PDDRP esta em andamento, as partes
de ambas as disputas podem entrar em acordo para consolida-las.
Consulte as Normas Suplementares do Provedor em relacdo a
consolidacéo.

4. Revisao de Limites e Determinacéo

(a) Toda documentacédo apresentada pelo Reclamado para contestar a
legitimidade do Reclamante de acordo com o PDDRP, Secéo 9.3, sera
enviada por meio eletrénico. A taxa do Reclamado devera ser quitada em
até 24 horas ap0s o envio, caso contrario, a documentacao sera
desconsiderada.

(b) Qualquer oposicado do Reclamante as documentacdes do Reclamado de acordo
com o PDDRP, Sec¢éo 9.4 ser& enviada por meio eletrénico.

(c) Um Determinacéo de Limites a favor do Reclamante devera ser acompanhada
pelo Aviso de Inicio as partes. O Aviso de Inicio notificar4 as partes, no minimo,
sobre o prazo para o registro de uma Contestacao pelo Reclamado.

5. A Contestacéo
(a) A Contestacéo:

(i) Devera fornecer o nome, enderecos postal e de
e-mail e numeros de telefone e fax do Reclamado e de
qualquer representante autorizado a agir em seu nome
no processo administrativo;

(i) Deveré responder especificamente a cada um dos
fundamentos sobre os quais a Reclamacao esta
baseada e incluir a defesa que contradiz as alegacdes
do Reclamante;

(iif) O Reclamado podera solicitar uma decisdo de que
a Reclamacao ndo tem mérito por meio de alegacao
afirmativa e especifica;



(iv) Se o Reclamante tiver solicitado um Painel de
Especialistas de um s6 membro, o Reclamado
poderd solicitar um Painel de Especialistas de trés
membros na Contestacao;

(v) Identificara qualquer outro processo juridico que
tenha sido iniciado ou concluido em conex&o ou relativo
ao(s) nome(s) de dominio constante(s) da Reclamacéo;

(vi) Concluira com a seguinte declaracéo, seguida da
assinatura (em formato eletrénico) do Reclamado ou de
seu representante autorizado:

"O Reclamado concorda que suas
alegacdes e reparacoes referentes a
disputa ou a resolucao da disputa serao
exclusivamente contra o Reclamante e
renuncia a todas as alegacoes e
reparagdes contra: (a) o Provedor e o
Painel de Especialistas, exceto no caso
de dano deliberado; e

(b) a Corporacéo da Internet para
Atribuicdo de Nomes e Numeros
(ICANN), bem como seus diretores,
executivos, funcionarios e agentes.

O Reclamado certifica que as informacdes
contidas nesta Contestacéo séo, salvo
melhor juizo do Reclamado, completas e
precisas, que esta Contestacao nao esta
sendo apresentada para nenhuma
finalidade imprépria, como assédio, e que
as afirmacoes desta Contestacao sédo
respaldadas nos termos destas Normas e
da legislacdo em vigor, na forma atual, ou
poderdo ser ampliadas por um argumento
razoavel e de boa-fé."; e

(vii) Anexara documentos ou outras provas
referenciadas pelo Reclamado, juntamente com uma
descricéo ou indice dessa prova.
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(b) Nao sera permitida nenhuma alegacao afirmativa por tutela
pelo Reclamado, com excec¢édo de uma alegacéo de que a
Reclamacao foi feita “sem mérito”.

(c) A Contestacao sera acompanhada pela taxa de registro, conforme
estabelecido nas Normas Suplementares do Provedor.

(d) Em caso de inadimpléncia, sera aplicada a Se¢cédo 12 do PDDRP.
O Provedor estabelecera as normas e 0 processo para o direito
limitado de anular a decisao de inadimpléncia em suas Normas
Suplementares.

6. A Réplica

A Secédo 11 do PDDRP permite que o Reclamante ofereca uma Réplica em caso de
uma Contestacdo. As Normas Suplementares do Provedor regerdo os detalhes da
Réplica, inclusive os limites de paginas e os meios de envio.

7. Painel de Especialistas

(a) Cada Provedor mantera e publicara uma lista publicamente
disponivel dos Painelistas Especialistas e suas qualificacoes.

(b) Um Painelista Especialista serd imparcial e independente e devera,
antes de aceitar a indicagdo, revelar ao Provedor todas as
circunstancias que causem duvidas justificaveis quanto a
imparcialidade ou independéncia do Painelista Especialista. Se, em
qualquer estagio do processo administrativo, surgirem novas
circunstancias que causem duvida justificavel quanto & imparcialidade
ou independéncia do Painelista Especialista, este prontamente devera
revelar essas circunstancias ao Provedor. Nesse caso, o Provedor tera
a liberdade de indicar um Painelista Especialista substituto.

8. Comunicacdes entre as partes e o Painel de Especialistas

Nenhuma parte ou alguém que atue em seu nome podera estabelecer qualquer
comunicacao unilateral com o Painel de Especialistas. Todas as comunicagdes entre
uma parte e o Painel de Especialistas ou o Provedor deverao ser feitas ao Provedor
no modo determinado nas Normas Suplementares do Provedor.

9. Poderes gerais do Painel de Especialistas



(a) O Painel de Especialistas realizard o processo administrativo do
modo que considerar apropriado, de acordo com o PDDRP e estas
Normas.

(b) Em todos os casos, o Painel de Especialistas garantira que as
Partes sejam tratadas com igualdade na proporcéo praticavel.

(c) O Painel de Especialistas determinara a admissibilidade, a
relevancia, a materialidade e o peso das provas.

10. Audiéncias presenciais

As disputas de PDDRP normalmente serdo resolvidas sem uma audiéncia. Se o
Painel de Especialistas determinar, por iniciativa prépria, permitir uma audiéncia, as
Normas Suplementares do Provedor regerdo o procedimento dessa audiéncia.

11. Producao de provas/provas adicionais

Em geral, a producao de provas ndo sera permitida. Em casos excepcionais, o Painel
de Especialistas podera solicitar a uma parte que forneca mais provas. As Normas
Suplementares do Provedor regerédo o procedimento de producéo de provas, se for
permitido, e do envio de provas adicionais, se for solicitado pelo Painel de
Especialistas.

12. Determinacao do Painel de Especialistas

(a) Um Painel de Especialistas fara uma Determinacédo (de Limites,
Final ou de Recurso) de uma Reclamacao de acordo com o
procedimento do PDDRP, destas Normas e de todas as normas e
principios legais que julgar aplicaveis.

(b) A Determinacgéo do Painel de Especialistas sera feita por escrito,
fornecera os motivos nos quais se baseia, indicara a data na qual foi
apresentada e identificara o nome do Painel de Especialistas.

(c) As Determinacdes do Painel de Especialistas normalmente estardo
em conformidade com as orientacdes de extensao estabelecidas nas
Normas Suplementares do Provedor. Se o Painel de Especialistas
concluir que a disputa ndo esta na alcada do Provedor de PDDRP,
deveré declara-lo.

13. Reparacoes
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(a) As reparacdes recomendadas disponiveis para o Reclamante, de
acordo com qualquer processo de PDDRP perante um Painel de
Especialistas, serao determinadas pelo proprio Painel de Especialistas,
mas orientadas pela Secéo 18 do PDDRP.

(b) O Reclamante podera, na Reclamacao, sugerir reparacées ao
Painel de Especialistas para a consideragéo deste. Sob nenhuma
circunstancia o Painel de Especialistas sera obrigado a aceitar as
sugestbes do Reclamante, mesmo que o Reclamante venca a acao.

14. Determinacgdes e publicacao

(@) O Provedor publicara a Determinacdo e as datas de
implementagdo em um site publicamente acessivel, sujeito as
consideracbes da Norma 18(e) abaixo. Consulte o PDDRP,
Secdo 19.2.

(b) As determinacdes estao sujeitas a alteracbes apenas
para corrigir erros tipogréficos e de digitacdo e ndo estarao
sujeitas a alteracdes substantivas a pedido de nenhuma das
partes.

15. Acordo ou outros motivos para encerramento

(a) Se, antes da decisdo do Painel de Especialistas, as partes
aceitarem um acordo, o Painel de Especialistas encerrara o
processo administrativo.

(b) Se, antes da tomada de deciséo do Painel de Especialistas, tornar-
se desnecessario ou impossivel continuar o processo administrativo
por qualquer motivo, o Painel de Especialistas devera encerrar o
processo administrativo, a menos que uma Parte apresente
fundamentos justificaveis de objecao dentro de um periodo de tempo a
ser determinado pelo Painel de Especialistas.

16. Efeito de processos judiciais

(a) Caso haja um processo judicial iniciado antes ou durante o
processo administrativo em relagdo a uma disputa de nomes de
dominio objeto da Reclamacdao, o Painel de Especialistas tera a
liberdade de decidir se suspendera ou encerrara 0 processo
administrativo, ou se continuara até fazer uma Determinac&o.
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(b) Caso uma Parte inicie algum processo judicial durante a pendéncia
de um processo administrativo em relagdo a uma disputa de nomes de
dominio objeto da reclamacéao, ela prontamente devera notificar o
Painel de Especialistas e o Provedor. Consulte a Norma 8 acima.

17. Reclamacdes sem meérito

(a) Todas as Determinacdes feitas por um Painel de Especialistas para
impedir Reclamantes de apresentarem Reclamagfes sem mérito serdo
acompanhadas por argumentos suficientes a fim de justificar a
conclusdo para qualquer possivel Painel de Recurso.

(b) O Provedor que determinar uma conclusao “sem mérito”, conforme
descrito no PDDRP, Secdo 18.5, devera, em até um (1) dia util, enviar a
um Repositério mantido por um Provedor indicado pela ICANN como o
Provedor Repositdrio: 0 nome e o caso da parte identificando
informacdes, bem como uma cépia da Determinacao.

(e) O Provedor Repositério liberard o acesso por meio eletrénico ao
Repositério a todos os Provedores.

(f) Apos o recebimento de uma Reclamagéo, o Provedor devera
verificar a admissibilidade da Reclamac¢éo com relacdo ao Repositdrio
em conformidade com as disposicdes aplicaveis do Procedimento de
PDDRP e, se nédo for admissivel, anular a Reclamacéao.

18. Recurso

(a) O Provedor é responsavel por fornecer o registro completo no
processo em questao ao Painel de Recursos.

(b) O Recorrente tera um direito limitado de apresentar novas provas
admissiveis e que sirvam de subsidio para a Determinacao, sujeito ao
pagamento de uma taxa adicional, estabelecida pelo Provedor, desde
qgue a prova tenha data claramente anterior a do registro da
Reclamacéo.

(c) O Recorrido ndo pagara nenhuma taxa adicional e tera o direito de
oferecer uma Réplica as declarac¢Bes adicionais do Recorrente dentro
do mesmo periodo identificado nas Normas Suplementares do
Provedor.

(d) As reparacfes de um Recurso séo limitadas a:
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(i) Afirmacéo ou rejeicdo da Determinacéo Final.

(i) Afirmacao, rejeicdo ou modificacdo das reparacdes
recomendadas.

(iii) Rejeicdo de uma concluséo do Painel de Especialistas de

gue uma Reclamacao nao tem mérito.

(e) O ultimo Painel de Especialistas tera o direito exclusivo de
decidir quais Determinacdes serdo publicadas para conhecimento
geral no site do Provedor e se alguma delas sera removida.

(f) Serédo aplicadas as Normas Suplementares do Provedor para
Recursos de PDDRP diferentes dos citados acima.
19. Limitacdo de responsabilidade

Com excecao do caso de dano deliberado, nem o Provedor nem o Painel de
Especialistas serdo responsaveis perante uma Parte por atos ou omissées relativos a
algum processo administrativo, nos termos destas Normas.

20. Aditamentos

Serd aplicada a versdo destas Normas em efeito no momento do envio da
Reclamacéo ao Provedor no processo administrativo iniciado por meio deste. Estas
Normas ndo podem ser aditadas sem a aprovacao expressa e por escrito da ICANN.

13



