PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS SOBRE
COMPROMISOS EN POS DEL INTERES PUBLICO
19 de diciembre de 2013

Las disposiciones siguientes se aplicaran al procedimiento de resolucién de disputas sobre compromisos
en pos del interés publico (PICDRP). Nada de lo dispuesto en este procedimiento debe interpretarse
como una limitacién a la autoridad de la Corporacién para la Asignacion de Nombres y Nimeros en
Internet (ICANN) para obligar al cumplimiento de cualquier disposicién del Acuerdo de Registro, incluida,
entre otras, la Especificacion 11. Nada de lo dispuesto en este procedimiento debe interpretarse como
una limitacion a la capacidad del Operador de Registro para modificar voluntariamente sus politicas,
procedimientos o practicas a fin de remediar el incumplimiento o mejorar el cumplimiento de la
Especificacion 11, en tanto y en cuanto tales modificaciones sean realizadas de conformidad con el
Acuerdo de Registro.

A.

Obligaciones de cumplimiento del Operador de Registro

De conformidad con el Acuerdo de Registro, el Operador de Registro debe cumplir con lo estipulado
en la Especificacion 11.

Cada Operador de Registro debe designar un contacto de cumplimiento para que reciba los
informes enviados por la ICANN. El contacto de cumplimiento del Operador de Registro sera el
encargado de recibir los informes de la ICANN relacionados con supuestos incumplimientos de los
compromisos en pos del interés publico (PIC) descritos en la Especificaciéon 11.

El Operador de Registro debera analizar y dar respuesta adecuada a las denuncias sobre
supuestos incumplimientos de sus PIC, ademas de corregir cualquier incumplimiento donde
fuera necesario.

El Operador de Registro debera documentar la recepcion de las denuncias relacionadas con el
supuesto incumplimiento de sus PIC y la investigacion llevada a cabo en ese sentido, incluida
cualquier eventual accién de respuesta, y facilitara dicha documentacion a la ICANN segun ésta
lo requiera y de conformidad con el PICDRP.

El Operador de Registro debera preservar todo registro e informe relacionado con cualquier
supuesto incumplimiento de sus PIC por tres (3) afios desde la fecha en que se denuncié el
supuesto incumplimiento (a menos que la legislacion vigente o la ICANN estipulen un periodo mas
corto) y debera facilitarlos a la ICANN segun sea requerido.

La ICANN podra auditar estos registros segun lo establecido en los términos del Acuerdo de
Registro y en el PICDRP.

Proceso de revision preliminar de la ICANN

Requisito de notificacidn y revisién preliminar

1.1 Cualquier persona o entidad que estime haber resultado perjudicada por los actos o las

omisiones de un Operador de Registro que opere un dominio genérico de alto nivel (gTLD) sin cumplir
sus PIC podra denunciar el supuesto incumplimiento (el "Denunciante").
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1.2 El Denunciante debera completar un formulario en linea para asentar una denuncia
sobre PIC ante la ICANN. El contenido del formulario debera describir los PIC involucrados en la denuncia
y las caracteristicas especificas del supuesto incumplimiento que afecte a uno o mas de ellos, ademas de
incluir documentacién auxiliar. El Denunciante debera especificar en detalle la naturaleza del perjuicio
sufrido como consecuencia del supuesto incumplimiento. El Denunciante debera acceder a participar en
una conferencia en caso de que el Operador de Registro solicite conferenciar con el Denunciante, segun
lo dispuesto mas adelante en la Seccidn 2. En caso de que el Denunciante no complete todos los campos
obligatorios de la denuncia sobre PIC, se considerara motivo suficiente para que la ICANN cierre dicha
denuncia sin mas accion de su parte.

1.3 La ICANN llevara a cabo una revisién preliminar de la denuncia sobre PIC para asegurarse
de que esté completa y que incluya un reclamo por incumplimiento concreto que involucre a uno o mas
PIC. La ICANN también verificard la reputacion del Denunciante y se asegurara de que no se trate de un
Infractor Reiterado, segun lo expuesto mas adelante en la Seccidn 5. La revisién preliminar de la ICANN no
tiene el propdsito de evaluar los méritos de la denuncia, sino verificar que el Denunciante haya brindado
toda la informacién requerida. En particular, la ICANN determinara si el Denunciante: (i) ha identificado
las partes relevantes, (ii) ha identificado al menos un PIC incumplido por el Operador de Registro, (iii) ha
especificado los perjuicios sufridos por el Denunciante, y (iv) ha establecido claramente la esencia del
reclamo y presentado documentacion pertinente que respalde la denuncia de incumplimiento.

1.4 Si la denuncia sobre PIC no supera la revisién preliminar, la ICANN notificara al
Denunciante y al Operador de Registro antes de cerrar la denuncia.

2. Denuncia sobre PIC y conferencia

2.1 Si la denuncia sobre PIC supera la revisidon preliminar de la ICANN, ésta remitira la
denuncia al Operador de Registro (por medio de su contacto de cumplimiento) e informara al
Denunciante que la denuncia sobre PIC ha sido remitida al Operador de Registro.

2.2 Posteriormente a la recepcién de la denuncia sobre PIC remitida por la ICANN, el
Operador de Registro podra solicitar conferenciar con el Denunciante, para lo cual debera enviarle una
solicitud por correo electrénico a tal efecto. Dicha solicitud debera estar disefiada de forma tal que facilite
la realizacién de dicha reunidn y debera incluir la informacién de contacto del Operador de Registro junto
con una declaracidon que manifieste su intencidn de conferenciar. El Denunciante debera participar en la
conferencia solicitada, que podra llevarse a cabo por medio de correo electrénico, teleconferencia o, si
ambas partes estan de acuerdo, personalmente. En caso de que el Denunciante omita participar en la
conferencia solicitada y no brinde justificacién demostrable, se considerara motivo suficiente para que la
ICANN cierre la denuncia sobre PIC y envie una notificacion al Denunciante y al Operador de Registro.

2.3 El Operador de Registro contard con 30 dias a partir de la fecha en que la ICANN envie
la denuncia sobre PIC a su contacto de cumplimiento para llevar a cabo la conferencia solicitada con el
Denunciante. En caso de que el Operador de Registro no lleve a cabo la conferencia dentro del plazo de
30 dias, tal hecho se considerara un renunciamiento de su parte al derecho a la conferencia, segun lo
establecido en la Seccién 3.2, y la denuncia sobre PIC volvera a la ICANN para seguir el proceso de
revision de cumplimiento.

2.4 Si las partes involucradas logran resolver las cuestiones planteadas por el Denunciante en
la denuncia sobre PIC dentro del plazo de 30 dias estipulado para la conferencia, el Operador de Registro
debera notificar a la ICANN y brindarle pruebas pertinentes (con copia al Denunciante) de la resolucién
alcanzada. El Operador de Registro debera mantener registros de la denuncia sobre PICy de su
resolucion, segun lo dispuesto en la Seccién A.

2.5 En caso de que las partes involucradas no logren resolver las cuestiones planteadas por el
Denunciante en su denuncia sobre PIC dentro del plazo de 30 dias estipulado para la conferencia, el
Denunciante debera notificar a la ICANN, y ésta continuara con el proceso de revisién. En caso de que el
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Operador de Registro solicite una conferencia conforme a la Seccidn 2.2 anterior y el Denunciante no
participe de dicha conferencia, la ICANN solicitara pruebas de la omisidon del Denunciante y, de ser
necesario, emitira una notificacion al Denunciante respecto de su incumplimiento con la conferencia. El
Operador de Registro y/o el Denunciante deben aportar pruebas de la conferencia solicitada y de la
omisién del Denunciante dentro de los cinco dias de la solicitud de la ICANN. En caso de que el
Denunciante omita participar en la conferencia solicitada y no brinde justificacién demostrable, se
considerard motivo suficiente para que la ICANN cierre la denuncia sobre PIC y envie una notificacion al
respecto al Denunciante y al Operador de Registro.

3. Revision de cumplimiento e investigacion de la ICANN

3.1 La ICANN considerara cualquier omisién de participacién en la conferencia a fin de
determinar si debe proceder con una investigacion de cumplimiento o tomar medidas efectivas.

3.2 Dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacién sobre la falta de acuerdo por
parte del Denunciante o del Operador de Registro —segun lo dispuesto en la Seccién 2.5— la ICANN
solicitara al Operador de Registro que presente un descargo que explique, no obstante los reclamos
incluidos en la denuncia sobre PIC, las razones por las que considera que cumple con todos sus PIC. A
partir de ese momento, el Operador de Registro contara con diez dias habiles para responder al pedido de
explicaciones de la ICANN.

33 La ICANN se basara en la denuncia sobre PIC y en la respuesta brindada por el Operador
de Registro al pedido de explicaciones para determinar si este caso particular amerita el inicio de una
investigacion sobre cumplimiento. A su exclusivo criterio, la ICANN podra optar por convocar al Panel
Estable o bien por iniciar una investigacion sobre cumplimiento referida a una o mas denuncias vy, de
inclinarse por esta ultima opcidn, notificara debidamente al Operador de Registro. El Operador de
Registro deberd cooperar con la investigacion de la ICANN vy facilitar, dentro de los limites razonables,
toda informacién que la ICANN requiera en un plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la solicitud de
dicha informacion.

3.4 La ICANN o el Panel Estable —segun corresponda sobre la base de lo establecido en la
Seccion 4— determinaran si la respuesta del Operador de Registro satisface las obligaciones
contractuales de cumplimiento contraidas con la ICANN. El cumplimiento documentado del Operador de
Registro con las obligaciones definidas en la Parte A se considerara conforme con la Especificacion 11. En
caso de que los resultados de la investigacion de la ICANN demuestren que el Operador de Registro no
cumple con la Parte A, la ICANN podrd o bien proceder directamente con las medidas para el
cumplimiento efectivo de las obligaciones del Operador de Registro, conforme a lo dispuesto en la
Seccion 4.3 del Acuerdo de Registro, o bien consultar a un Panel Estable para continuar con el
tratamiento del caso. La ICANN debera informar su decisién tanto al Operador de Registro como al
Denunciante, ya sea que opte por implementar medidas de cumplimiento efectivo —conforme a lo
dispuesto en la Seccidn 4.3 del Acuerdo de Registro—, elevar la consulta a un Panel Estable o no adoptar
ninguna accion adicional. En caso de que la ICANN decida que las partes han resuelto satisfactoriamente
las cuestiones planteadas en la denuncia sobre PIC, se considerara motivo suficiente para que la ICANN
cierre dicha denuncia y notifique al respecto al Denunciante y al Operador de Registro.

4. Panel Estable

4.1 La ICANN designara un panel de tres personas (Panel Estable) a su costo y cargo. El rol de
dicho Panel Estable serd evaluar, a pedido de la ICANN, el cumplimiento de las obligaciones del Operador
de Registro conforme a lo dispuesto en la Parte A. Antes de cualquier evaluacidn, cada miembro del Panel
deberd informar a la ICANN acerca de todo hecho o circunstancia que a su juicio pudiera plantear dudas
razonables sobre su imparcialidad o independencia. La ICANN compartird esta informacién con el
Denunciante y el Operador de Registro. En caso de que la ICANN determine, por su cuenta o atendiendo a
la solicitud de una de las partes, que la informacién divulgada por un miembro del Panel puede
interpretarse razonablemente como un argumento en contra de su imparcialidad, la ICANN procederd a
reemplazar a dicho miembro. La evaluacién de cumplimiento que llevara a cabo el Panel Estable tomara
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en cuenta la denuncia sobre PIC y la respuesta del Operador de Registro, de existir alguna. Salvo
circunstancias excepcionales, no se consideraran otras pruebas ni se llevard a cabo ninguna audiencia. El
Panel Estable podra considerar, a su exclusivo criterio, cualquier informacidn intercambiada entre el
Operador de Registro y el Denunciante tras la presentacion de la denuncia sobre PIC.

4.2 El Panel Estable debera informar los resultados de su evaluacién a la ICANN, y ésta los
compartira con el Operador de Registro y el Denunciante.

4.3 El Panel Estable deberd informar los resultados de su evaluacién a la ICANN dentro de los
15 dias posteriores a haber recibido la convocatoria de la ICANN para realizar la evaluacion de
cumplimiento relacionada con un informe del Sistema de Informe de Problemas relacionados con los
Compromisos en pos del Interés Publico (PICPRS).

4.4 En caso de que el Panel Estable determine que el Operador de Registro cumple
adecuadamente con sus PIC, la ICANN cerrara la denuncia y enviara un correo electrdnico para notificar
el cierre tanto al Denunciante como al Operador de Registro.

4.5 En caso de que el Panel Estable determine que el Operador de Registro no cumple
adecuadamente con sus PIC, la ICANN comunicara el hecho al Operador de Registro por medio de una
notificacion de intimacion, y el Operador de Registro contara con 30 dias para resolver el incumplimiento
e informar a la ICANN acerca de las medidas correctivas adoptadas.

4.6 En caso de que el Operador de Registro no resuelva el incumplimiento después de recibir
la notificacion de la ICANN especificada en la seccion 4.5, la ICANN debera determinar las medidas
correctivas adecuadas que fueran necesarias, a su exclusivo criterio, y continuar con el proceso de
cumplimiento efectivo. En caso de que el Operador de Registro objete esta decision, podra recurrir a los
mecanismos de resolucién de disputas contemplados en el Acuerdo de Registro.

5. Infractores reiterados

5.1 Como parte de su revision inicial de la denuncia sobre PIC, la ICANN debera
determinar si el incumplimiento de las obligaciones de la Parte A por parte del Operador de
Registro amerita su identificacion como Infractor Reiterado, o bien si el Denunciante deberia ser
considerado como tal.

5.2 Para determinar si un Operador de Registro debe considerarse Infractor Reiterado, se
evalua la incidencia de una serie de factores en los tres afios previos, entre los que se incluyen:

a. la gravedad de cualquier denuncia anterior contra el Operador de Registro por
incumplimiento de PIC que haya sido aprobada en la revision preliminar de la ICANN;

b. la cantidad de reclamos sobre PIC en relacidn con la cantidad de registraciones existentes
enel TLD; y

c. sise ha detectado un patrén o una practica habitual de incumplimiento de los PIC.

5.3 Para determinar si un Denunciante debe considerarse Infractor Reiterado, se evalla
la incidencia de una serie de factores en los tres afios previos, entre los que se incluyen:

a. la cantidad de denuncias sobre PIC presentadas por el Denunciante que se resolvieron a
favor del Operador de Registro;

b. conforme a lo dispuesto en la Seccidon 2.2, la cantidad de veces que se cerrd una
denuncia sobre PIC debido a que el Denunciante omitid reunirse y conferenciar
con el Operador de Registro;
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c. la cantidad de veces que el Denunciante presentd una denuncia sobre PIC que
no incluia un reclamo por incumplimiento; y

d. si el Denunciante ha evidenciado un patrdn o la practica habitual de asentar denuncias
gue no superan la revision inicial de la ICANN.

5.4 La ICANN puede imponer sanciones econdmicas contra todo Operador de Registro que
sea identificado como Infractor Reiterado. La ICANN puede prohibir futuras denuncias de parte de un
Denunciante que sea identificado como Infractor Reiterado.

5.5 Si bien la ICANN brinda mecanismos para identificar infractores reiterados durante el

tratamiento de una denuncia sobre PIC, dicha identificacidon puede realizarse en cualquier momento,
durante el PICDRP o por fuera de éste.
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