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RRDRP(1إإجررااءااتت حلل نززااعاتت قیيوودد االسجلل (  
2012یيوونیيوو  4  

 
 

1. أأططرراافف االنززااعع   
 

لیيستت  ICANNاالذذيي تعررضض للأذذىى.  gTLDأأططرراافف االنززااعع ھھھهي االمؤؤسساتت االررااسخة االتي تعررضتت للأذذىى أأوو مشغلل سجلل 
ططررفاً بالنززااعع.  

 
2. االمعموولل بھها االقووااعدد   

 
2.1 یيھهددفف ھھھهذذاا االإجررااء إإلى تغططیية ددعاووىى حلل االنززااعاتت عمووماً. فیيما یيتعلقق باختیيارر أأكثرر منن مززوودد خددماتت  

RRDRP  ("مززوودد خددماتت") ووااحدد لتنفیيذذRRDRP ٬، قدد یيكوونن لددىى كلل مززوودد قوواانیينن ووإإجررااءااتت إإضافیية یينبغي
غي ااتباعھها منن قبلل جمیيع مززوودديي االخددماتت.ااإإتباعھها عندد تقددیيمم االشكووىى. ووفیيما یيلي االإجررااءااتت االعامة االتي یينب  

 
2.2 على أأساسس مجتمعي٬، یينبغي أأنن یيكوونن متططلباً منن مشغلل االسجلل االموواافقة على  gTLDفي أأيي ااتفاقیية سجلل  

وواالالتززاامم بالقررااررااتت االناتجة. RRDRPاالمشارركة في   
 

3. االلغة   
 

3.1 ستكوونن لغة جمیيع االططلباتت االمقددمة وواالددعاووىى ھھھهي االلغة االإنجلیيززیية.   
 

3.2 بتررجمة ھھھهذذهه االأددلة باللغة  RRDRPوویيجووزز للططررفیينن تقددمم أأددلة ددااعمة بلغتھهمم االأصلیية٬، ما لمم تططالبب لجنة خبررااء  
االإنجلیيززیية لجمیيع االنصووصص ذذااتت االصلة.  

 
4. االاتصالاتت وواالحددوودد االززمنیية   

 
4.1 یيجبب أأنن تجررىى جمیيع االاتصالاتت مع االمززوودد إإلكترروونیياً.   

 
4.2 تررااضض ووصوولل إإشعارر أأوو أأيي ووسیيلة ااتصالل أأخررىى في یيوومم لأغررااضض تحددیيدد تارریيخ بددء االحدد االززمني٬، سیيتمم ااف 

إإررسالھها إإلى جھهة االاتصالل االمناسبة االتي عیينھها االأططرراافف.  
 

4.3 لأغررااضض تحددیيدد االالتززاامم بالحدد االززمني٬، سیيتمم اافتررااضض إإررسالل أأوو تقددیيمم إإشعارر أأوو أأيي ووسیيلة ااتصالل أأخررىى في یيوومم  
إإررسالھها.  

 
4.4 ستبددأأ مثلل ھھھهذذهه االمددةة بالسرریيانن في االیيوومم االتالي منن تارریيخ لأغررااضض ااحتسابب االمددةة االززمنیية بحسبب ھھھهذذاا االإجررااء٬،  

ااستلامم االإشعارر أأوو أأیية ووسیيلة ااتصالل أأخررىى.  
 

4.5 ووسووفف یيتمم ااعتبارر أأیية إإشاررةة إإلى حددوودد االیيوومم على أأنھها أأیيامم میيلاددیية ما لمم یيتمم تحددیيدد خلافف ذذلكك.   
 

                                                
) باستخدداامم RRPRSقیيوودد االسجلل (یينبغي معالجة االشكاووىى االأوولیية االتي فشلل سجلل بالالتززاامم بھها مع قیيوودد االتسجیيلل عنن ططرریيقق نظظامم االإبلاغغ عنن مشكلاتت  1

. وویيمكنن أأنن تساعدد االررسوومم االاسمیية االخاصة InterNIC.net) على Whois )WDPRSنمووذذجج عبرر االإنتررنتت مشابھه لنظظامم االإبلاغغ عنن مشكلاتت بیياناتت 
تت معقوولة للتحقیيقق (وواالعلاجج إإذذاا ااقتضى بالمعالجة في تقلیيلل االشكاووىى غیيرر االھهاددفة. سیيتلقى مشغلل االسحلل نسخة منن االشكووىى٬، ووسیيكوونن متططلباً منھه ااتخاذذ خططوواا

عددمم االامتثالل  االأمرر) في عددمم االامتثالل االمبلغ عنھه. ووسیيمتلكك االمشتكي خیيارر تصعیيدد االشكووىى ووفقاً لإجررااءااتت حلل نززااعاتت قیيوودد االسجلل ھھھهذذهه٬، في حالة ااستمرراارر
.RRDRPفاً للتقددمم بشكووىى االمززعوومم. إإنن فشلل االسجلل بتناوولل االشكووىى بما یيررضي االمشتكي لا یيمنح بحدد ذذااتھه االمشتكي مووق  
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5. االأھھھهلیية   
 

5.1 تبددأأ االإجررااءااتت االإدداارریية االإلززاامیية عنددما یيتقددمم مشتكي منن ططررفف ثالثث ("االمشتكي") بشكووىى لددىى مززوودد یيؤؤكدد أأنن  
ذذوو أأساسس مجتمعي بقیيوودد  gTLDاالمشتكي ھھھهوو مؤؤسسة ررااسخة تعررضتت للضرررر نتیيجة لعدد اامتثالل مشغلل سجلل 

االتسجیيلل االمبیينة في ااتفاقیية االسجلل.  
 

5.2 تعتبرر االمؤؤسساتت االمعیينة االمررتبططة بالجماعاتت االمحددددةة مؤؤھھھهلة لتقددیيمم ااعتررااضض مجتمعي. یيجبب أأنن یيكوونن "االمجتمع  
في االططلبب مووضع االنززااعع. للتأھھھهلل لمووقفف في شكووىى مجتمعیية٬، یيجبب على  gTLDاالمحدددد" مجتمعاً مررتبططاً بسلسلة 

ع مجتمع محدددد یيتألفف منن أأعضاء مقیيددیينن االمشتكي أأنن یيثبتت مایيلي: أأنھه مؤؤسسة ررااسخة وویيتمتع بعلاقة مستمررةة م
.gTLDیيددعمھه   

 
5.3 ) لیيكوونن RRPRSیينبغي أأنن یيكوونن االمشتكي قدد تقددمم بشكووىى عنن ططرریيقق نظظامم االإبلاغغ عنن مشكلاتت قیيوودد االسجلل ( 

.RRDRPبمووقفف یيسمح لھه بتقددیيمم   
 

5.4 ستحدددد االلجنة االمووقفف٬، ووسیيتضمنن قرراارر االخبررااء بیياناً حوولل مووقفف االمشتكي.   
 

6. االمعایيیيرر   
 

6.1 االاعتررااضض٬، یيجبب على االمعتررضض أأنن یيثبتت مایيلي:حتى یينجح    
 

6.1.1 االمجتمع االذذيي یيستشھهدد بھه االمعتررضض ھھھهوو مجتمع محدددد؛ وو   
 

6.1.2 االمططلووبة؛ gTLDووووجوودد ترراابطط قوويي بیينن االمجتمع االمذذكوورر ووسلسلة    
 

لشررووطط االقیيوودد االقائمة على االمجتمع في االاتفاقق؛ TLDاانتھهاكك مشغلل  6.1.3  
 

6.1.4 وواالمجتمع االمحدددد منن قبلل االمعاررضض.ھھھهناكك ااحتمالل قوويي لووقووعع ضرررر على االمشتكي    
 

7. االشكووىى   
 

7.1 االتقددمم بالشكووىى:   
سیيتمم تقددیيمم االشكاووىى بشكلل إإلكتررووني. ووبمجرردد ااكتمالل االمررااجعة االإدداارریية ووررأأىى االمززوودد اامتثالل االشكووىى٬، فسووفف یيتمم 

اتت تقددیيمھها إإلكترروونیيا٬ً، مع نسخة ووررقیية ووإإشعارر بالفاكسس٬، منن قبلل مززوودد االخددماتت إإلى مشغلل االسجلل ووفقاً لمعلووم
االاتصالل االمددررجة في ااتفاقیية االسجلل.  

 
االمحتوویياتت: 7.2  

 
7.2.1 االاسمم وومعلووماتت االاتصالل٬، االتي تتضمنن االعنوواانن ووررقمم االھهاتفف ووعنوواانن االبرریيدد االإلكتررووني للمشتكي٬،  

ووإإلى أأفضلل معررفة٬، صاحبب االشكووىى ووااسمم ووعنوواانن االمالكك االحالي للتسجیيلل.  
 

7.2.2 ووعنوواانن االبرریيدد االإلكتررووني لأيي شخصص  جھهة وومعلووماتت االاتصالل٬، االتي تتضمنن االعنوواانن ووررقمم االھهاتفف 
مخوولل بالتصررفف نیيابة عنن االمشتكي.  

 
7.2.3 یيجبب أأنن یيتضمنن بیيانن ططبیيعة االنززااعع ما یيلي:   

 
االقیيوودد االمفررووضة في ااتفاقیية االسجلل حیيثث عددمم اامتثالل مشغلل االسجلل؛ وو 7.2.3.1  

 
شررحح مفصلل لكیيفیية فشلل مشغلل االسجلل في االامتثالل بالقیيوودد االتي تمم تحددیيددھھھها ووقدد تسببتت في  7.2.3.2

ضرررر بالشاكي.إإلحاقق   
 

بیيانن یيووضح بأنن االإجررااءااتت لا یيتمم تنفیيذذھھھها لأغررااضض غیيرر مناسبة. 7.2.4  
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.RRPRSووبأنھه تمم ااختتامم عملیية  RRPRSبیيانن بأنن االمشتكي تقددمم بشكووىى عنن ططرریيقق  7.2.5  
 

) تررتبطط PDDRPبیيانن بأنن االمشتكي لمم یيتقددمم بشكووىى إإجررااء حلل نززااعع ما بعدد تفوویيضض االعلامة االتجارریية ( 7.2.6
شابھهة.بنفسس أأوو حقائقق ووظظررووفف م  

 
7.3 صفحة٬، باستثناء االملحقاتت٬، ما لمم یيقرررر مززوودد االخددماتت عددمم  20كلمة وو 5,000تكوونن االشكاووىى مقصووررةة على  

ضررووررةة االموواادد االإضافیية.  
 

7.4 یيجبب تقددیيمم ووثائقق االددعمم لددىى االشكووىى.   
 

7.5 في نفسس االووقتت االذذيي تقددمم فیيھه االشكووىى٬، سووفف یيددفع صاحبب االشكووىى ررسوومم تقددیيمم االشكووىى ووفقاً للقووااعدد االمططبقة  
أأیيامم منن تارریيخ ااستلامم االشكووىى االتي قددمھها  10لمززوودد االخددمة. في حالة عددمم ددفع ررسوومم االتقددمم بشكووىى خلالل 

صاحبھها٬، سووفف یيتمم ررفضض االشكووىى ددوونن مساسس.  
 

8. االمررااجعة االإدداارریية للشكووىى   
 

8.1 ) أأیيامم عملل منن تارریيخ تقددیيمھها منن قبلل أأعضاء االلجنة 5سووفف یيتمم ااستعررااضض جمیيع االشكاووىى في غضوونن خمسة ( 
االمعیينة عنن ططرریيقق مززوودد االخددماتت لتحددیيدد ما إإذذ كانن االمشتكي قدد االتززمم بالقوواانیينن االإجرراائیية.  

 
8.2 إإذذاا ووجدد االمززوودد أأنن االشكووىى تتوواافقق مع االقوواانیينن االإجرراائیية٬، فسیيتمم ااعتمادد تقددیيمم االشكووىى٬، ووستتمم مووااصلة  

إإشعارر االمشتكي إإلكترروونیياً  االإجررااءااتت. إإذذاا ووجدد االمززوودد أأنن االشكووىى لا تتوواافقق مع االقووااعدد االإجرراائیية٬، فسووفف یيتمم
في حالة عددمم ااستقبالل االمززوودد لأیية شكووىى  ) أأیيامم لإررسالل االشكووىى االمعددلة.5عنن عددمم االتوواافقق ووإإمھهالھه خمسة (

) أأیيامم عملل االمحددددةة٬، سووفف یيتمم ررفضض االشكووىى ووإإغلاقق االإجررااءااتت ددوونن االتأثیيرر على حقق 5معددلة خلالل خمسة (
قووااعدد االإجرراائیية. ررسوومم االإیيددااعع لا ترردد إإذذاا تبیينن عددمم اامتثالل االمشتكي في تقددیيمم شكووىى جددیيددةة تتوواافقق مع اال

االمشتكي.  
 

8.3 بمجرردد االمررااجعة مقابلل االتوواافقق االتقني فسیيقوومم االمززوودد إإلكترروونیيا بالتعاملل مع االمعاررضة كما یيعدد إإشعارراا ووررقیيا على  
مشغلل االسجلل االخاضع للمعاررضة بما یيتفقق مع معلووماتت االاتصالل االمددررجة باتفاقیية االسجلل.  

 
9. دد على االشكووىىاالرر   

 
 9.1 ) یيووماً منن تقددیيمھها.30یيجبب أأنن یيقددمم مشغلل االسجلل ررددااً على كلل شكووىى خلالل فتررةة ثلاثیينن (   

9.2 یيجبب أأنن یيتوواافقق االرردد مع قووااعدد تقددیيمم االشكاووىى وویيجبب أأنن یيحتوويي على االأسماء وومعلووماتت االاتصالل لمشغلل مززوودد  
االتي یيتمم تقددیيمھها في االشكووىى.االامتدداادد٬، بالإضافة إإلى االرردد نقططة بنقططة على االبیياناتت   

9.3 وویيجبب أأنن یيتمم تقددیيمم ذذلكك منن قبلل االمززوودد ووإإلى االمشتكي بالشكلل االووررقي وواالإلكتررووني االملائمم. وویيجبب أأنن ترراافقق ررسوومم  
تقددیيمم االشكووىى االتقددیيمم ووإإلا یيتمم تعلیيقق االشكووىى.  

9.4 إإلكترروونیياً.ووسووفف تكوونن خددمة االرردد سارریية ووسووفف یيبددأأ ووقتت االرردد عندد إإررسالل االرردد    

9.5 إإنن ااعتقدد مشغلل االسجلل أأنن االاعتررااضض فاقدد االأھھھهمیية فسیيقوومم بالرردد عنن ذذلكك بالإیيجابب في معررضض ااستجابتھه محددددااً  
االأسسس االخاصة بالددعووىى.  
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9.6 في نفسس االووقتت تقددمم االشكووىى٬، ووسووفف یيددفع مشغلل االسجلل ررسوومم إإیيددااعع حسبب االمبلغ االمحدددد ووفقا للقووااعدد االمططبقة  
) یيامم منن ااستلامم االرردد منن جانبب مززوودد االخددمة٬، فإنن 10في حالة عددمم إإیيددااعع االررسوومم خلالل فتررةة عشررةة (لمززوودد االخددمة. 

االرردد یيعتبرر غیيرر صحیيح وولا یيعتبرر في االإجررااءااتت٬،٬،وولكنن االأمرر سووفف یيستمرر لاتخاذذ قرراارر.  

10 االرردد    

 10.1 االبیياناتت االمقددمة في االرردد تبیينن ) أأیيامم منن تبلیيغ االرردد بإررسالل رردد یيتعاملل مع 10یيسمح للمشتكي خلالل فتررةة عشررةة ( 
لا یيجووزز تقددیيمم االرردد لووقائع أأوو أأددلة جددیيددةة في االسجلل٬، وولكنن یيجبب أأنن تستعملل  سببب كوونن االشكووىى "فاقددةة للأھھھهلیية".

فقطط لمعالجة االبیياناتت االتي أأددلي بھها في مووااجھهتھها. أأیية ووقائع أأوو أأددلة جددیيددةة أأددخلتت في رردد یيجبب تجاھھھهلھها منن قبلل 
فرریيقق االخبررااء.  

 10.2 بمجرردد تقددیيمم االمعاررضة وواالاستجابة وواالرردد علیيھها (عندد االضررووررةة) فسیيتمم تعیيیينن لجنة ووتززوویيددھھھها بكافة االتقددیيماتت.   

 
االتخلفف .11  

 
11.1 إإنن تعذذرر على مشغلل االسجلل االاستجابة للشكووىى٬، فسیيعتبرر ذذلكك تقصیيررااً.   

 
11.2 االسماحح بفقدداانن سیيتمم تأسیيسس مجمووعة منن االحقووقق االمحددووددةة لتحددیيدد ااكتشافف االإھھھهمالل منن االمززوودد وولكنن في حالة  

عررضض سببا جیيدداا لتحددیيدد ااكتشافف االإھھھهمالل.  
 

11.3 یيجبب أأنن یيقددمم االمززوودد إإشعاررااً بالتخلفف عبرر االبرریيدد االإلكتررووني إإلى االمشتكي وومشغلل االسجلل.   
 

11.4 یيجبب تقددیيمم جمیيع حالاتت االتخلفف إإلى خبیيرر حتى تحددیيدد االأھھھهلیية.   
 

لجنة االخبررااء .12  
 

12.1 یيووماً منن ااستلامم االرردد٬، أأوو في حالة عددمم تقددیيمم أأيي رردد٬، خلالل ) 21یيقوومم االمززوودد باختیيارر خبیيرر ووااحدد ووتعیيیينھه خلالل ( 
21 یيووما٬ً، بعدد مووعدد تقددیيمم االرر دد.   

 
12.2 ووسیيتوولى االمززوودد تعیيیينن لجنة خبررااء منن شخصص ووااحدد ما لمم یيتططلبب أأيي ططررفف بتشكیيلل لجنة منن ثلاثة خبررااء.   

 
12.3 جانبب منن االخلافف في في حالة ططلبب أأحدد االأططرراافف للجنة خبررااء مكوونة منن ثلاثة أأفرراادد٬، فإنن كلل ططررفف (أأوو كلل  

حالة تسوویية االخلافف) سووفف یيختارر خبیيرر وویيختارر االاثنانن عضوو لجنة االخبررااء االثالثث. سووفف یيجررىى ھھھهذذاا االاختیيارر تبعا 
لددىى كلل مززوودد إإلى أأقصى حدد ممكنن. RRDRPلإجررااءااتت ووقووااعدد مززوودد االططلبب. یيتمم تددوویيرر مناصبب أأعضاء لجانن   

 
12.4 ططرراافف تلكك االمشكلة االمتعلقة بما بعدد االتفوویيضض. سووفف یيتبع أأعضاء لجنة االخبررااء یيجبب أأنن یيكوونوو مستقلیينن عنن االأ 

كلل مووفرر خددمة االإجررااءااتت االتي یيختاررھھھها للحصوولل على مثلل ھھھهذذهه االاستقلالیية٬، بما في ذذلكك إإجررااءااتت إإیيقافف عضوو 
ااستشارريي ووااستبدداالھه بسببب االافتقارر للاستقلالیية.  

 
االتكالیيفف .13  

 
13.1 إإددااررتھها بمووجبب ھھھهذذاا االإجررااء بما یيتوواافقق مع قووااعدد االمووفرر سیيقوومم االمززوودد بحسابب تكلفة االإجررااءااتت االتي یيتمم  

االمعموولل بھها. ووسووفف تغططي ھھھهذذهه االتكلفة االررسوومم االإدداارریية للمززوودد٬، بما في ذذلكك ررسوومم االشكووىى وواالرردد٬، ووررسوومم 
لجنة االخبررااء٬، وویينبغي أأنن تكوونن معقوولة.  
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13.2 هه في قسمم "االشكووىى"٬، وویيجبب أأنن یيجبب أأنن یيكوونن متططلباً منن االمشتكي ددفع ررسوومم تقددیيمم االشكووىى كما ھھھهي مبیينة أأعلا 
یيكوونن منن االمتططلبب إإررسالل االمبلغ االكاملل للررسوومم االإددرراایية االمقددررةة للمززوودد ووررسوومم االلجنة عندد ااستھهلالل االإجررااءااتت. 

خمسیينن بالمائة منن ھھھهذذاا االمبلغ االكاملل یيجبب أأنن تكوونن نقددااً (أأوو ما یيعاددلل االنقدد) لتغططیية حصة االمشتكي منن 
نن تكوونن إإما نقددااً (أأوو ما یيعاددلل االنقدد)٬، أأوو على شكلل سنددااتت٬، لتغططیية حصة % االأخررىى یيجبب أأ50االإجررااءااتت وواالـ 

مشغلل االسجلل إإذذاا فازز مشغلل االسجلل.  
 

في حالة إإعلانن االلجنة أأنن االمشتكي ھھھهوو االططررفف االسائدد٬، فإنن مشغلل االسجلل مططلووبب لتعوویيضض االمشتكي مقابلل كافة  13.3
بشكووىى. وویيعتبرر عددمم االقیيامم بذذلكك یيشكلل اانتھهاكا ررسوومم االلجنة وومززوودد االخددماتت االمتكبددةة٬، بما في ذذلكك ررسوومم االتقددمم 

ووخررقاً لاتفاقیية االسجلل٬، وویيخضع لسبلل االانتصافف االمتاحة بمووجبب االاتفاقق٬، ووذذلكك حتى االانتھهاء. RRDRPلـ  
 

13.4 في حالة إإعلانن االلجنة أأنن مشغلل االسجلل ھھھهوو االططررفف االسائدد٬، یينبغي على االمززوودد تعوویيضض مشغلل االسجلل عنن ررسوومم  
االرردد.  

 
االددلیيللاالاستكشافف/  .14  

 
14.1 لكي یيتمم تحقیيقق ھھھهددفف حلل االنززااعاتت على ووجھه االسررعة ووبتكلفة معقوولة٬، لنن یيتمم االسماحح بإجررااء االاستكشافف بشكلل  

عامم. ووفي حالاتت ااستثنائیية٬، قدد تططلبب االلجنة منن أأحدد االأططرراافف تووفیيرر ددلیيلل إإضافي.  
 

14.2 في حالة االسماحح بھه٬، یيجبب أأنن یيكوونن االاكتشافف مقصووررااً على االحاجة االكبیيررةة لكلل ططررفف.   
 

14.3 ووددوونن ووجوودد ططلبب خاصص منن االأططرراافف٬، وولكنن فقطط في االحالاتت االاستثنائیية٬، قدد تططلبب لجنة االخبررااء منن االمووفرر تعیيیينن  
خبررااء تلتززمم االأططرراافف بالددفع لھهمم٬، بططلبب االشھهاددةة االمباشررةة أأوو االكتابیية أأوو ططلبب االتباددلل االمحددوودد للمستنددااتت.  

 
جلساتت االاستماعع .15  

 
15.1 تلكك منن خلالل جلسة ااستماعع. RRDRPغالباً ما یيتمم حلل االنززااعاتت حسبب إإجررااءااتت    

 
15.2 یيمكنن أأنن یيقرررر االخبیيرر بناءً على ررأأیيھه االخاصص٬، أأوو بناءً على ططلبب منن أأحدد االططررفیينن٬، عقدد جلسة ااستماعع. وومع ذذلكك٬،  

االمفتررضض أأنن یيقوومم االخبیيرر بتقددیيمم قررااررااتھه ااعتماددااً على االمعلووماتت االتحرریيرریية االتي تمم تقددیيمھها ووبددوونن عقدد جلسة 
ااستماعع.  

 
15.3 اافقة على عقدد جلسة ااستماعع٬، سجبب ااستخدداامم مؤؤتمررااتت االفیيددیيوو أأوو االمؤؤتمررااتت عنن بعدد إإذذاا أأمكنن إإذذاا تمتت االموو 

ووإإذذاا لمم یيكنن ذذلكك ممكنا٬ً، فستختارر لجنة االخبررااء مكاناً لعقدد جلسة ااستماعع إإذذاا لمم یيتمكنن االططررفیينن منن االاتفاقق  ھھھهذذاا.
على مكانن.  

 
15.4 فف االاستثنائیية االقصووىى.وولنن تستمرر جلساتت االاستماعع لأكثرر منن یيوومم ووااحدد٬، إإلا في االظظرروو   

 
15.5 إإنن منح االخبیيرر ططلبب ططررفف ووااحدد لجلساتت االاستماعع على االررغمم منن مووقفف االططررفف االآخرر االمعاررضض فیيتمم حثث  

االخبیيرر على تقسیيمم تكلفة االاستماعع للططررفف االططالبب كما یيررااهه االخبیيرر مناسبا.  
 

15.6 یيتمم تنفیيذذ كلل إإجررااءااتت حلل االنززااعع باللغة االإنجلیيززیية.   
 

عببء االإثباتت .16  
 

االمشتكي عببء إإثباتت االددعووىى االخاصة بھه؛ وویيكوونن االعببء قائمًا على تفووقق ووكثررةة االأددلة.یيتحملل   
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االعلاجاتت االمووصى بھها .17  
 

حیيثث أأنن مسجلي أأسماء االنططاقاتت االتي یيتمم تسجیيلھها بشكلل یينتھهكك قیيوودد االاتفاقیية لیيسوواا منن أأططرراافف االإجررااءااتت٬، یيمكنن  17.1
تنتھهكك قیيوودد االاتفاقیية (باستثناء االمشترركیينن االمررشحیينن للعملل أأنن یيكوونن االحلل إإززاالة أأوو نقلل أأوو تعلیيقق االتسجیيلاتت االتي 

كمووظظفیينن وومددیيرریينن ووعملاء ووعاملیينن أأوو كھهیيئاتت في إإططارر االسیيططررةة االعامة مع مشغلل االسجلل).  
 

17.2 لنن تشملل االعلاجاتت أأضرراارر ماددیية أأوو عقووباتت یيجبب ددفعھها إإلى أأيي ططررفف آآخرر بخلافف االررسوومم االممنووحة تبعا  
للقسمم  13.  

 
17.3 تصررفھه مجمووعة متنووعة منن أأددووااتت االتعززیيزز للتووصیية ضدد االسجلل إإنن حدددد االخبیيرر االسماحح وویيتاحح للخبیيرر تحتت  

بعملیياتت االتسجیيلل خاررجج نططاقق االحددوودد االمتفقق علیيھها بما یيتضمنن:  
 

17.3.1 إإجررااءااتت االعلاجج٬، االتي یيعملل بھها بالإضافة إإلى ااتفاقیية االمتططلباتت االأخررىى ضمنن ااتفاقیية االسجلل٬، للسجلل  
االمستقبلیية االتي لا تتوواافقق مع االحددوودد االمجتمعیية٬، فیيما عدداا إإجررااءااتت االعلاجج لضمانن االتصدديي للتسجیيلاتت 

لنن تتضمنن:  
 

مططالبة مشغلل االسجلل بمررااقبة االتسجیيلاتت االتي لا علاقة لھها بأسماء مووضووعع االددعووىى  .1
RRDRP٬، أأوو  

 
2. مباشررةة االأعمالل االتي یيقوومم بھها مشغلل االسجلل االتي تتعاررضض مع تلكك االمططلووبة بمووجبب  

ااتفاقیية االسجلل  
 

17.1.2 حتى اانقضاء فتررةة حددووثث  gTLDاالحررمانن االمؤؤقتت منن قبوولل عملیياتت تسجیيلل لأسماء نططاقق جددیيددةة بـ   
االانتھهاكك االمعررفف االتحددیيدد یيكوونن (یيكوونوواا) حددثث أأوو تحددیيدد فتررةة منن االووقتت؛  

 
أأوو  

 
17.1.3 في االظظررووفف االاستثنائیية حیيثث یيتصررفف مشغلل االسجلل بأفعالل خبیيثة لإنھهاء ااتفاقیية االسجلل.   

 
17.4 في إإصدداارر تووصیياتھها بططررقق االعلاجج االمناسبة٬، سووفف تررااعي لجنة االخبررااء االضرررر االووااقع على االمشتكي٬، ووكذذلكك  

االضرررر االذذيي سووفف تتسببب فیيھه ططررقق االعلاجج للآخرریينن٬، منن أأمثالل٬، أأصحابب االنوواایيا االحسنة منن مسجلي أأسماء 
.gTLDاالنططاقاتت في   

 
تحددیيدد االخبیيرر .18  

 
18.1 یيووماً منن تارریيخ تعیيیينن  45االجھهوودد االمعقوولة للتحققق منن تقددیيمم قرراارر االخبیيرر خلالل یيجبب أأنن یيبذذلل االمززوودد وولجنة االخبررااء  

یيووماً بعدد تعیيیينن لجنة االخبررااء. 60االخبیيرر ووسببب جیيدد للغیيابب في حالة االتأخیيرر إإلى فتررةة   
 

18.2 ابب االتي ستقددمم لجنة االخبررااء قررااررااً خططیياً. سیيحدددد االخبیيرر ما إإذذاا مانتالشكووىى قائمة على أأساسس جیيدد أأمم لا٬، وویيووفرر االأسب 
قررااررهه. یيجبب أأنن یيكوونن قرراارر االخبیيرر متاحاً بشكلل عامم وویيمكنن االبحثث عنھه على االمووقع االإلكتررووني االخاصص  ااعتمدد علیيھها
بالمززوودد.  

 
18.3 یيمكنن أأنن یيشملل قرراارر االخبیيرر تووصیياتت أأخررىى لعلاجاتت محددددةة. سیيتمم ددفع االتكالیيفف وواالررسوومم إإلى االمددىى االذذيي لمم یيتمم  

نن قرراارر االخبیيرر.) یيووماً م30فتررةة ( ددفعھه بالسابقق خلالل  
 

18.4 یيجبب أأنن یينصص قرراارر االخبررااء على تحددیيدد االططررفف االسائدد.   
 

18.5 االمقیيدد ااستنادداا إإلى االمجتمع للالتززااماتت للمحافظظة على االتسجیيلل  gTLDإإنن لمم یيلبي قرراارر االخبیيرر بأنن مشغلل االسجلل  
 ICANNووااستخدداامم االنططاقاتت في االحددوودد االمعموولل بھها فیيجبب إإتباعع حالاتت االغیيابب االاستثنائیية٬، ووسووفف تررااجع 

ووسائلل االعلاجج االمذذكووررةة في قرراارر االخبیيرر ووتوواافقق علیيھها ووتفررضھها أأوو قدد یيتمم تعددیيلل ططررقق االعلاجج ھھھهذذهه منن جانبب 
ICANN .مع مررااعاةة ظظررووفف كلل حددثث  
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ااستئنافف قرراارر االخبیيرر .19  
 

19.1 مقابلل  RRDRPیيحقق لأيي منن االططررفیينن االحقق االسعي في االاستئنافف لتحددیيدد االاستنادد إإلى سجلل مووجوودد ددااخلل ددعووىى  
قوولة لتغططیية تكالیيفف االاستئنافف.ررسوومم مع  

 
19.2 یيووماً بعدد إإصدداارر قرراارر االخبیيرر  20یيجبب أأنن تقددمم االددعووىى ووتحفظظ مع االمووفرر ووتعررضض على كلل االأططرراافف خلالل  

یيووماً بعدد تقددیيمھها. سووفف یيكوونن االأسلووبب ووحسابب االتوواارریيخ االنھهائیية للخددمة  20وویيجبب تقددیيمم رردد على االددعووىى خلالل 
االمُشارر إإلیيھه أأعلاهه٬، "االاتصالاتت وواالحددوودد االززمنیية". 4متوواافقة مع تلكك االمحددددةة في االقسمم   

 
19.3 بجبب ااختیيارر لجنة للددعووىى مكوونة منن ثلاثة أأفرراادد بووااسططة االمووفرر٬، على أأنن لا یيكوونن منھهمم أأيي االعاملیينن كأعضاء في  

لجنة االخبررااء.  
 

19.4 ووسووفف یيتحملل االمشتكي االررسوومم للمررةة االأوولى.   
 

19.5 جووھھھهرریية للقرراارر عندد ددفع ررسوومم إإضافیية٬، بشررطط أأنن یيكوونن ثمة حقق محددوودد بتقددیيمم أأددلة مقبوولة جددیيددةة تعتبرر  
االددلیيلل یيسبقق بووضووحح تارریيخ االتقددمم بالشكووىى.  

 
19.6 یيحقق للجنة االددعووىى ووفقاً لررؤؤیيتھها االخاصة ططلبب أأددلة أأوو بیياناتت أأخررىى منن أأيي ططررفف بصررفف االنظظرر عما إإذذاا كانن  

.االددلیيلل یيسبقق تارریيخ تقددیيمم االشكووىى إإذذاا قررررتت لجنة االشكووىى أأنن ھھھهذذاا االددلیيلل ذذوو صلة  
 

19.7 ووسووفف یيحقق لصاحبب االحقق في االددعووىى ااسترردداادد نفقاتت االددعووىى.   
 

19.8 یيجبب تططبیيقق قوواانیينن ووإإجررااءااتت مززوودديي االخددماتت للاستئنافف٬، غیيرر تلكك االمذذكووررةة أأعلاهه.   
 

االمخالفة .20  
 

20.1 عنددھھھها لإبلاغغ مشغلل االسجلل بأنھه مخالفف. سیيتمم منح  ICANNإإذذاا قرررر خبیيرر أأنن مشغلل االسجلل ھھھهوو مخالفف٬، ستووااصلل  
مشغلل االسجلل االفررصة لعلاجج االمخالفة بحسبب ااتفاقیية االسجلل.  

 
20.2 إإذذاا فشلل مشغلل االسجلل بعلاجج االمخالفة٬، فسیيكوونن عنددھھھها لكلا االططررفیينن االحقق باستغلالل االخیياررااتت االمتاحة لھهمم بمووجبب  

االتفكیيرر بالعلاجاتت االمووصى بھها االمبیينة في قرراارر االخبررااء عندد ااتخاذذ إإجررااء. ICANNااتفاقیية االسجلل٬، وویيحقق لـ  
 

منن فررضض االعلاجاتت في أأيي ووقتت ووبأيي شكلل یيحقق لھها فررضھها بسببب عددمم  ICANNلا شيء ھھھهنا یيشیيرر إإلى منع  20.3
االتززاامم مشغلل االسجلل باتفاقیية االسجلل.  

 
إإتاحة االمحاكمم أأوو االإجررااءااتت االإدداارریية االأخررىى .21  

 
21.1 أأنن یيكوونن إإجررااءً حصرریًيا وولا یيمنع االأفرراادد منن ططلبب االحلوولل في االمحاكمم٬، بما ذذلكك  RRDRPلیيسس االغررضض منن  

مررااجعة قرراارر االخبررااء بشأنن االمسؤؤوولیية االقانوونیية٬، ووفقًا لما ھھھهوو معموولل بھه.  
 

21.2 وویيتمم تشجیيع االططررفیينن٬، وولكنن لا یيططلبب منھهمم٬، االمشارركة في مفاووضاتت غیيرر ررسمیية وو/أأوو ووساططاتت في أأيي ووقتت  
االنززااعاتت٬، إإلا أأنن تنفیيذذ مثلل تلكك االمفاووضاتت االمتعلقة بالتسوویية٬، بمفررددھھھها٬، لا تعتبرر سبباً لتعلیيقق أأيي خلالل عملیية حلل 

مووعدد نھهائي بمووجبب االإجررااءااتت.  


